Pojistné podminky ,,Pojisténi Lifestyle assistance CEC*
Pojistny program ,Exclusive*
PP-L-CEC ze dne 1. 8. 2011

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zakon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni a pojistna smlouva, jejiz

nedilnou souéasti jsou tyto ,Pojistné podminky pro ,Pojisténi Liefestyle assistance CEC* (dale jen PP-L-
CEC). Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Paojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A,, ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue
Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerrce de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC:
28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou znackou
oddil A, vlozka 59647, nad jejiz &innosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03,
Praha 1 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmu

Pro ucely tohoto pojidténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — spoleénost Ceské Energetické Centrum a.s. Vaclavské namésti 722/2, 110 00, Praha 1
pojistény — fyzicka osobaly, ktera ma s pojistnikem uzavienou platnou smlouvu na odbér elektfiny nebo
plynu a kterou pojistnik uvedl v ramci pojistného programu Exclusive na seznamu pojisténych osob
pfedaném pojistiteli

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje
opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asistenéni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi
uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem povéfeny
zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vdech pojistnych udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a, 140
62, Praha 4

pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na
pojistné plnéni z tohoto pojisténi

zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Ukony umoznaujici poskytnuti
sluzby pojidténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouve,
v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pfiCemz naklady na poskytnuti téchto sluzeb
dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba

dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované
pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu

Clanek 3. Predmét pojisténi

1. ,Pojisténi asistenénich sluzeb v doméacnosti CEC* je soukromym nezivotnim $kodovym pojisténim.
2. Predmétem pojisténi je organizace sluzeb uvedenych v &l. 6 az 11 PP-L-CEC na zadost pojisténého.

Clanek 4. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem
pojistného plnéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluZeb a které se pojistitel
v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatelim, jsou pojistitelem hrazeny do
dil€iho limitu pojistného pInéni.

3. Dilgi limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech,
kdy sluzba neni jednorazového charakteru, muze byt limit pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i

dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Cast nakladu za sluzbu dodavatele, ktera presahuje dilgi limit pojistného plnéni, pfipadné roéni limit
pojistného plnéni, neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt uhrazena pojisténym z jeho vlastnich
prostredkd.



5. Pajistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skongil Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Ceské republiky, tak i na udalosti, které
vznikly mimo uzemi Ceskeé republiky.

Clanek 6. Kulturni informace

V pfipadé zajmu pojisténého poskytne asistenéni sluzba informace o mistnich kulturnich a sportovnich
udalostech a akcich. Na pozadani zjisti v konkrétni lokalité kulturni, zabavna a sportovni stfediska a
poskytne jejich programy.

Clanek 7. Lifestyle sluzby

1. Asistencni sluzba zorganizuje rezervace vstupenek do divadla, na koncerty a na sportovni utkani. Dale
pak rezervace v ubytovacich zafizenich: hotely, apartmany, podnajmy, chatky a v restauracnich
zafizenich.

2. Pro zajisténi komfortu pfi cestach asistenéni sluzba zorganizuje rezervace a jizdni doklady
pro pfepravni prostfedky mistnich i mezinarodnich spoji (autobus, vlak, letecka pfeprava, trajekty) nebo
zajisti pronajem vozidla.

3. 'V prfipadé potfeby pojisténého zorganizuje asistencni sluzba tlumocnické, prekladatelske, privodcovské
nebo doprovodné sluzby.

Clanek 8. Donaskové sluzby

1. Asistenéni sluzba zorganizuje nakup pozadovanych pfedméti a s nimi souvisejici donaskové sluzby na
kterékoliv misto ve svété za ucelem jejich doru€eni pozadované osobé.

2. Asisten¢ni sluzba zorganizuje doruc¢eni kvétin, darkovych pfedmétd, pokrmd a napoju.

3. Dorucgeni na pozadované misto je dale zabezpeceno formou organizace pro rezervované vstupenky,
letenky, jizdenky, zapomenuté doklady a kreditni karty nebo v pfipadé jejich ztraceni nahradni doklady
Ci karty.

Clanek 9. Objednavka externich sluzeb

1. Na Zadost pojisténého zorganizuje asistenéni sluzba objednavku doprovodu do spolecnosti, sluzby
osobni ochrany nebo detektivnich sluzeb.

2. 'V pfipadé potfeby asisten¢ni sluzba vyhleda kontakty a adresy na pojisténym zadané dodavatele
externich sluzeb.

Clanek 10. Business service

1.V ramci obchodnich aktivit pojisténého zorganizuje asistenni sluzba veskeré potfebné nalezitosti, jako
jsou zaijisténi sekretariatu, tlumocniku a konferencnich sluzeb, pronajem prostor pro jednani, obstarani
kancelarskych potfeb jako jsou napfiklad telefon, fax, pocitac ¢i projektor.

2. Asistencni sluzba dale pfeda potfebné zpravy obchodnimu partnerovi.



Clanek 11. Domaci asistenéni sluzby

1. Asistenéni sluzba na Zzadost pojisténého zorganizuje sluzby majici souvislost s bydlenim pojisténého
jako je hlidani a ochrana nezabezpecené domacnosti, zakladni péce o zahradu (zalévani, sekani
travniku), zakladni péce o domaci zvifata (venceni a krmeni), opatrovani déti do 15 let, pfipadné
pfivolani pomoci formou odbornikl stavebné-technickych profesi véetné nasledného uklidu v pfipadé
technické havarie v domacnosti.

2. Asistencni sluzba dale zorganizuje zdravotni asistenéni sluzby jako dovoz na rehabilitaci a zpét, dovoz
nezbytnych IéCiv a Iékafského materialu, poskytne zakladni informaci o zdravotnickych zafizenich
(oteviraci doby, specializace) ¢i informace o pfedepsanych lécich a jejich ekvivalentech.

Clanek 12. Povinnosti pojisténého

1. Vznik Skodni udalosti je pojistény povinen nahlasit bez zbyteéného odkladu prostfednictvim
telefonického stfediska asistenéni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.
V pfipadé, Zze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného
plnéni.

2. Telefonické Cislo telefonického stfediska asistenéni sluzby pojistitele: + 420 272 101 090

3. Pri spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je
pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim asistencni sluzby pojistitele nasledujici
informace

a) jméno a pfijmeni pojisSténého/opravnéné osoby

b) Ccislo pojistky

c) kontaktni telefonni €islo pojisténého/opravnéné osoby
d) struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

e) dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou udalosti souviseji

Clanek 13. Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo &i nepfimo souviseji se stavkou, valeCnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obcanskou valkou, vzpourou,
povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoji, radioaktivni
havarii, nebo jakymkoliv jinym zdsahem vy38Si moci.

Clanek 14. Ostatni ustanoveni

1. Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit na adresu INTER
PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna
osoba ma dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na PFikopé 28, 115 03
Praha 1

2. Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo
opravnéné osobé plnéni formou asistencénich sluzeb, nenahrazuje a ani nemuze, poslani utvart a sbort
zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajidtovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych Ukoll a za pfipadné zasahy téchto utvard neni z tohoto
pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Clanek 15. Zpracovani osobnich udajti

1. Osobni udaje pojisténého ve smyslu § 4 odst. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpisl, jez pojistnik nebo pojistény poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim
pojistné smlouvy nebo v souvislosti s Setfenim 8kodné udalosti a poskytovanim pojistného pinéni, budou
pojistitelem nebo jim v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji povéfenym zpracovatelem



(asistencni sluzbou pojistitele) v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi v8ech prav a povinnosti plynoucich z pojistné zavazkové vztahu. V pfipadé, Ze k
Setfeni Skodné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného plnéni bude nutné, aby pojistitel, pfipadné jim
povéfeny zpracovatel, ziskali citlivé osobni udaje pojisténého, pojistitel, pfipadné jim povéfeny zastupce,
si k tomu vyzada souhlas pojisténého. Osobni Udaje pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén v
nezbytném rozsahu predavat ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich udajd do jinych statd za
ucelem zajisténi.

2. Pajistnik a pojistény jsou povinni pfipadnou zménu zpracovavanych osobnich Udaji nahlasit pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 08. 2011



