VSeobecné pojistné podminky pojisténi pravni asistence CEC
VPP-PPA- CEC ze dne 1. 8. 2011

Pro toto pojisténi pravni asistence, které sjednava pojistitel Inter Partner Assistance S.A., len skupiny
AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC:
28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znaékou
oddil A, vioZzka 59647, nad jejiz ¢innosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 11503
Praha 1, (dale jen ,pojistitel®), plati zejména zakon &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich
predpisll, a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pojisténi
pravni asistence CEC (dale jen ,VPP-PPA-CEC) a pfislusné zvlastni, pfipadné dopliikové pojistné
podminky. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Vyklad pojmu

Pro Ggely VPP-PPA-CEC jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy pojistény je nucen pfikro€it k vynuceni a/nebo
k ochrané svého prava, je-li jeho vykon naruSen a/nebo upfen tfeti stranou.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadfitelna hodnota objektu sporu, pfi€emz do hodnoty pfedmétu sporu se
nezapocitava pfisluSenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, urok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Dodavatel sluzeb je subjekt zpUsobily poskytnout pojisténému sluzby za ucelem vyfizeni jeho pojistné
udalosti. Dodavatelem sluzeb je napfiklad advokat, znalec, tlumocnik apod.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede ukony umoziujici poskytnuti
sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb, pfi¢emz naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem nese pojistény.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede ukony umoziujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb a sou€asné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladi
spojenych s poskytnutim pravnich sluzeb dodavatelem sluZzeb pfesahujici limit pojistného plnéni nese
pojistény.

Clanek 2.  Piedmét pojisténi

2.1 Pfedmétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmua pojiSténého
v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

2.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym pojisténim.

2.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich pfedpisu.

2.4 Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazku poskytuje pojiSténému:

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muze obratit v pfipadé jakychkoliv
obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo vramci prevence sporll, mimo pfipady, uvedené ve
Vylukach dle ¢&l. 7 téchto VPP-PPA-CEC;

b) sluzby administrativni asistence, vramci kterych mize pojistény vyuzit odborné pomoci pfi feSeni
problému v oblasti vztah( s Ufady, institucemi a poskytovateli sluzeb, na které se pojisténi vztahuje;

¢) sluzby pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému za ucelem nalezeni feSeni jeho
pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a dale za uc¢elem nalezeni fedeni jeho pojistné
udalosti v soudnim Fizeni, pfipadné dale v exekuénim fizeni, a to zejména povéfenim dodavatele sluZzeb
pravnim zastoupenim pojisténého.

2.5 Pojistné plnéni je splatné nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy pojistitel ukongil Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd pojistného pinéni dale uvedeno jinak.



Clanek 3. Pojistna udalost

3.1 Pojistnou udalosti se rozumi skute¢né nebo Udajné poruseni pravnich pfedpist a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoZ nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy pojisténého v situacich
a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnich, pfipadné doplikovych pojistnych
podminkach, které klient pfevzal; v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody, se za okamzik
vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamzZik, kdy doSlo nebo kdy zaCalo dochazet
k poruseni pravnich pfedpist a/nebo pravnich povinnosti.

3.2 V pfipadé, ze vuci pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé zahajeno
trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skuteéné nebo udajné spachani skutku, pro které
je toto fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje okamzik spachani tohoto €inu nebo
skutku.

Clanek 4. Telefonicka sluzba pravnich informaci

4.1 Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stfedisko pojistitele s jakymkoli obecnym pravnim
dotazem z okruhl vymezenych v pojistné smlouvé v pfipadé nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem
zabranit vzniku pojistné udalosti.

4.2 Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné informace v rozsahu podle pojistnych podminek obratem nebo -
kdyz dotaz vyzaduje dohledani potfebnych udajl - do 48 hodin.

Clanek 5. Sluzby administrativni asistence

Pojistitel poskytne pojisténému sluzby administrativni asistence v situacich a v rozsahu uvedenych
v pojistné smlouvé. V pfipadé, Ze o to pojistény pozada, nebo v pfipadé, Ze to situace vyzaduje, se
operator telefonického stfediska pojistitele obratem telefonicky spoji s pojisténym.

Clanek 6. Sluzby pravni asistence - prosazovani a hajeni opravnénych zajmu pojisténého

6.1 Oznameni Skodné udalosti a doru¢eni souvisejicich podklad

6.1.1 Pojisténi pravni asistence zahrnuje mimosoudni, pfipadné soudni prosazovani opravnénych zajmu
pojisténého, za podminek a v rozsahu specifikovaném ustanovenimi pojistné smlouvy.

6.1.2 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyteéného odkladu telefonicky nebo
pisemné. V hlaseni Skodné udalosti je pojistény povinen pravdivé a Uplné oznamit a objasnit pojistiteli
situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné plnéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen dorudit
pojistiteli hlaSeni Skodné udalosti v pisemné formé&, k hlaseni je pojistény povinen pfilozit vdechny doklady
a dokumenty tykajici se Skodné udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat mlze.

6.1.3 Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu,
rozsahu a o moznostech feSeni Skodné udalosti.

6.1.4 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné k uplatnéni prostiedku
ochrany prav pojisténého.

6.1.5 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vdechny podklady, jako napf. korespondenci, rozhodnuti,
posudky, faktury, pfedavaci protokoly a dalsi podklady vyZadané v pfipadé potfeby pojistitelem a tykajici
se Skodné udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou mu dostupné.

6.2 Analyza vyhlidek na uspésné vyfizeni Skodné udalosti

Po nahlaseni Skodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni situaci pojisténého a provede
analyzu jeho vyhlidek na uspésné vyfizeni $kodné udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého.
V pfipadé potfeby provadi pojistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii feSeni Skodné udalosti
pojisténého.

6.3 Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

6.3.1 Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na uspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou
dostateCné, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem
dosahnout nejlepS§iho mozného vyfeSeni pojistné udalosti. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech
mimosoudnich a je opravnén inkasovat pInéni nalezZejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez
zbyte€ného odkladu. Pojistitel bude priibézné informovat pojisténého o pribéhu vyfizovani pojistné udalosti.



6.3.2 Pojistény neni bez pfedchoziho souhlasu poijistitele opravnén povéfit jinou osobu (napf. dodavatele
sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadu, kdy by mu v dusledku prodleni
pfimo hrozil vznik Skody nebo zadrZeni, resp. vazba. Poru$i-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén
pojistné pInéni pfiméfené snizit.

6.4 Povéreni dodavatele sluzeb

6.4.1 V pfipadé, Ze se ukaze, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné povéfit dodavatele
sluzeb, je pojistény po pfedchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit vhodného dodavatele sluzeb, ktery
ma svoji kancelaf v misté soudu nebo spravniho organu, pfislusného k projednani véci v prvnim stupni,
aby vedl jménem pojisténého potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepSiho mozného vyfeSeni pojistné
udalosti. Souhlas pojistitele, vyzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného divodu klientovi
odepfren.

6.4.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné pInéni i v pfipadé,
Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pfistupem zpusobil zvyseni nakladd za ukony, jejichz Ghrada ma byt
soucasti pojistného plnéni.

6.4.3 Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby priibézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni
pojistné udalosti. O jednotlivych zamyS$lenych podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce,
povinen informovat pojistitele a pfed jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

6.5 Pozastaveni pojistného plnéni

6.5.1 Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou dostate¢né, je povinen bez
zbyte€ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalSi pojistné
plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

6.5.2 V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhodne v FeSeni pfipadu
pokraCovat na své naklady a v pokracCujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné
pfiznivéjSiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé
svého rozhodnuti pojistné plnéni pozastavil, a doloZi-li pojistény tuto skute€nost pojistiteli, pojistitel uhradi
naklady pojisténym ucelné vynaloZené na pokraovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni plnéni, a to
az do vySe limitd pojistného plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou a s ohledem
na pojistné plnéni poskytnuté pfed jeho pozastavenim.

6.6 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

6.6.1 Pojistény je povinen ucinit v8e, co by mohlo pfispét k objasnéni skutkového stavu véci. Pojistény je
povinen vylougit vSe, co by mohlo zpUsobit zvySeni nakladd v ramci pojistného pinéni. Pojistény je povinen
informovat pojistitele bez zbyteCného odkladu o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost
pojistitele poskytnut pojistné pinéni, v pfipadé porusSeni této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli
za vzniklou Skodu. PFfi vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt otazka nakladd
uspofadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru uspéchu a neuspéchu zucastnénych stran ve véci.
Pojistény se proto zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu pojistitele neuzavie Zadnou dohodu o vyrovnani.
Souhlas pojistitele, vyzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného divodu klientovi odepfen.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit. Pojistény je povinen
o tomto svém zavazku io svych ostatnich povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého
pravniho zastupce.

6.6.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou€innost pfi mimosoudnim i soudnim vymahani nakladu
vynaloZenych v ramci pojistného pInéni pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody od protistrany.

6.6.3 Pojistény je povinen vyc€kat se soudnim uplatiiovanim svych narok(, dokud rozhodnuti v pfipadném
jiném fizeni, které muze mit vyznam pro zamySlené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné
v souladu s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokli a do nabyti pravni moci rozhodnuti
s uplatnénim zbyvaijicich narokd vyckat. Toto vS8ak neplati, pokud by pojisténému v dusledku prodleni pfimo
hrozil vznik Skody. Moznost kone¢ného uplatnéni narokl pojisténého v plném rozsahu tim neni dotéena.
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Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

6.7 Uhrada finanénich naklad(i v rdamci pojistného plnéni

Pojistné plnéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu uhradu finan€nich nakladd, jez je
nutné vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych zajmu pojisténého,
a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfiméFené vylohy pravniho zastupce, tlumocnika,
pfekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekuéniho
titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smiouvou);

b) naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

c) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pFitomnost
nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu Fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena
soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé soudniho
rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho
fizeni, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

f) naklady na zprostfedkovani sloZeni trestnépravni nebo spravnépravni kauce slozené za ucelem
upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v jiném d&lenském statu. Pojistény je povinen
poskytnout pojistiteli dostate€nou zaruku na vraceni financnich prostfedkd pouzitych na kauci
(napf. zalohu).

Clanek 7. Vyluky
7.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pfipadech:

a) pokud pojistény povéfil zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmd bez prfedchoziho

schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody,
- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Ceské republice nebo v jiném &lenském staté;

b) pokud pojistény nedorudil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho opravnénych
zajm(, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

7.2 Pojidténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojistitelem a pojisténym,

b) mezi pojistnikem a pojisténym,

C) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého pfeveden od tfeti osoby anebo narok, ktery
pojistény uplatfiuje pro tfeti osobu.

7.3 Z pojisténi je vyloueno hajeni pravnich zajmu pojiSténého souvisejicich

a) se spachanim umysiného trestného Cinu pojisténym, umysiného pfestupku nebo umysiného
zpusobeni Skody,

b) s nahradou Skody vzniklé v dusledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkd nebo dluhu
pojisténého vcetné jejich pfislusenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

d) s pfipady, kdy skute¢nosti smértujici k naruseni pravnich zajmua pojisténého nebo kdy skuteénosti
sméfujici k zahajeni trestniho nebo pfestupkového fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz
v dobé, kdy se pojistény stal uCastnikem tohoto pojisténi,

e) s pfipady, kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na veSkeré okolnosti oekavat
nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

7.4 Pojistitel neposkytne pojistné pIinéni v pfipadech, které pfimo ¢€i nepfimo souviseji se stavkou,
vale€nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou,
povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obanskymi nepokoji, radioaktivni
havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vy3Si moci.

7.5 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na thradu pokut, penézitych trestl, penale &i jinych smluvnich,
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spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter.

7.6 Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dalsi vyluky z pojisténi uvedeny ve zvlastnich nebo
dopliikovych pojistnych podminkach VPP-PPA-CEC.

Clanek 8. Uzemni rozsah pojisténi pravni asistence

Pojisténi pravni asistence se vztahuje na véechny pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky
nebo jiného €lenského statu, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 9. Ostatni ustanoveni

9.1 Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfi mésicl ode dne pocatku
pojisténi. Z udalosti, které vznikly v pribéhu &ekaci doby a které by jinak byly pojistnymi udalostmi,
nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni.

9.2 Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné plnéni, doSlo-li k navyS$eni nakladd spojenych
s vyfizovanim 8kodné udalosti zavinénim pojisténého.

9.3 Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Ufadu obdrzel nahradu nakladu
soudniho Fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se poijistitel na uhradé nakladu
soudniho fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.

9.4 V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto
pojisténi nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfiméfené snizit
pojistné pInéni o ¢astku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

9.5 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobé, ktera vynaloZila zachrafiovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné
pravo, pfechazi vyplatou plnéni z pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel
ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrahovaci
naklady, vyplatil. Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynaloZila zachrafiovaci naklady, je
povinna poskytnout poijistiteli dostate€nou soucinnost, aby pravo pojistitele na nahradu Skody mohlo byt
uplatnéno, zejména poskytnout pojistiteli pravdivé a uplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé
odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach
jednajicich jménem tfeti osoby. Na Zadost pojistitele je pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera
vynaloZila zachrafiovaci naklady, povinna poskytnout pojistiteli veSkeré dostupné dokumenty, které v dané
souvislosti ziskala. Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynaloZila zachrafovaci naklady, je dale
povinna informovat pojistitele o nahradé Skody, pfipadné jiném pinéni, které od tfeti osoby nebo jiného
subjektu v souvislosti s pojistnou udalosti pfijala.

9.6 Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto VPP-PPA-CEC, jakoz i dal$ich pojistnych podminek,
pfipadné smluvnich ujednani k pojisténi (dale jen ,podminky“), a to doru¢enim nového znéni podminek
pojistnikovi nejméné 2 kalendaini mésice pred ucinnosti nového znéni podminek.

9.7 Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit pojistiteli
na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 PRAHA 1.



Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti CEC
Pojistny program ,Pohoda“ a pojistny program ,Exclusive*
ZPP-PPA-D-CEC ze dne 1.8. 2011

Pro pojisténi pravni asistence domacnosti, které sjednava INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len
skupiny AXA se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsana v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registraénim cCislem 0415591055 jednajici
prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140
62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znacCkou oddil A, vioZzka 59647 (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon &. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé, a pojistna smlouva (dale jen ,pojistna smlouva®), jejiZz nedilnou soucasti jsou VPP-PPA-
CEC a tyto Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti CEC (dale jen ,ZPP-PPA-D-
CEC"). Pojiéténi se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Clanek 1.  Vyklad pojmu

V navaznosti na ustanoveni VPP-PPA-CEC jsou zde specifikovany nékteré dalsi pojmy:
Pojistnik: spoleénost Ceské Energetické Centrum a.s. Vaclavské namésti 722/2, 110 00, Praha 1

Pojistény: fyzicka osobaly, ktera ma s pojistnikem uzavfenou platnou smlouvu na odbér elektfiny nebo
plynu a kterou pojistnik uved v ramci jednoho z pojistnych programul na seznamu pojisténych osob
pfedaném pojistiteli

Pojisténa domacnost: prostory, které jsou dle rozhodnuti stavebniho ufadu uréeny k bydleni (zejména
bytova jednotka, rodinny dum) a které jsou zaroven ve smlouvé o dodavkach elektfiny nebo plynu
uzaviené s pojistnikem uvedeny jako odbérné misto. Za pojisténou domacnost se nepovaZuji prostory,
které jsou urCeny k bydleni za uplatu (zejména ubytovny, hotely, penziony apod.) s vyjimkou pronajmu
bytl, rodinnych domda, chalup a chat.

Za pojisténou domacnost ani jeji soutast se nepovazuji spoleCné prostory v domech s vice nez jednim
bytem (jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, pady, ko¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né
garaze).

Za soucast pojisténé domacnosti je povazovan sklep a/nebo garaz, ale pouze za podminky, Ze maji
samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZiva je vyhradné pojistény nebo Cclen/Clenové pojisténé
domacnosti (tj. nikoli spole€né garaze C&i sklepy a sklepni prostory).

Za soucast pojisténé domacnosti se dale povazuje i balkdén nebo terasa, ale pouze za podminky, Ze jsou
pfistupné vyhradné z prostor pojisténé domacnosti (tj. nesmi byt pfistupné ze spole¢nych prostor).
Opravnéna osoba: pojistény.

Clen pojisténé domacnosti: za &lena pojisténé domacnosti se povazuje osoba, ktera k datu pojistné
udalosti Zije minimalné jeden kalendaini rok ve spole¢né domacnosti s pojisténym. Za &lena pojisténé
domacnosti se nepovaZuje osoba, ktera pobyva v domacnosti s pojisténym za uplatu (zejména
spolubydlici, osoba u pojisténého v najmu nebo podnajmu).

Skodna udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na
pojistné pIinéni z tohoto pojisténi

Pojistna udalost: nahodila skuteénost blize specifikovana v téchto ZPP-PPA-D-CEC, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi

Clanek 2. Telefonicka sluzba pravnich informaci

Opravnéna osoba je opravnéna obratit se na telefonické stfedisko pojistitele se Zadosti o informace
z nasledujicich okruhu:

2.1 Informace o postupech a legislativé:

- Informace o pravnich pfedpisech a jejich znéni

- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich pfedpist

- Vyhledani provadécich a dalSich souvisejicich pravnich predpist

- Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfadu a instituci



- Praktické informace - "Kam se obratit, kdyz...?"
2.2 Informace o vztahu ob¢an versus soud:

- Informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu

- Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, lhity)

- Informace o zastupovani (advokati, dafiovi poradci, notafi, obecné zastoupeni)
- Informace o nakladech soudniho fizeni

- Informace o tarifech advokatl a znalct

- Informace o exekuci

- Informace o opravnych prostfedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)

2.3 Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

- Advokati a exekutofi

- Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

- Ostatni ufady statni spravy

- Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé
Utady prace

- Soudy

Policie a statni zastupitelstvi

Clanek 3. Administrativné-pravni asistence

3.1 V pfipadé, Ze se opravnéna osoba obrati na telefonické stfedisko pojistitele se Zadosti o informace o
postupech pfi feSeni problémovych situaci, pojistitel ji poskytne asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném
v tabulce v ¢lanku 5 ,Pojisténi pravni asistence®, zejména ji poskytne informace o obecném feSeni
problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne informace o zplUsobech jeho FeSeni, poskytne praktické
rady o postupech pfi FfeSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo
podani a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné formé, poskytne pomoc pfi obstarani
a vyplhovani formulafd, zadosti ¢i potvrzeni a jejich odeslani pfisluSnému Ufadu nebo instituci, zorganizuje
vyhotoveni znaleckého posudku, pfipadné pravni zastoupeni opravnéné osoby.

3.2 Pojistitel poskytne pojistné pInéni formou administrativné-pravni asistence pouze v pfipadé, Ze
problémova situace opravnéné osoby nastala aZz po datu ucinnosti pojisténi.

Clanek 4. Pojisténi pravni asistence

Rozsah pojisténi a druh poskytovaného pojistného plnéni je pro jednotlivé pojistné programy uveden
v tabulce v ¢lanku 5 ,Pojisténi pravni asistence”. Toto pojiSténi se vztahuje na nasledujici situace —
pojistna nebezpedi:

4.1 Spory o nahradu skody

Pojistitel u€ini kroky k hajeni zajm({ opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka naroku opravnéné
osoby na nahradu Skody zpusobené opravnéné osobé tfeti osobou, a to na véci, jez je majetkem
opravnéné osoby, anebo nahrady Skody zpusobené tfeti osobou na zdravi opravnéné osoby.

Poijistitel poskytne pojistné pIinéni pouze za podminky, Ze udalost, kterd méla za nasledek vznik Skody,
nastala v dobé trvani pojisténi.

4.2 Spotrebitelské spory — reklamace

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a
ktery se tyka reklamace v souvislosti s koupi, najmem, opravou nebo uUpravou véci movité, ktera je ve
vlastnictvi opravnéné osoby, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce, pronajimatel nebo
dodavatel praci.

4.3 Spory s dodavateli sluzeb

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a
ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny, plynu, smluv o odvozu odpadnich vod, odvozu
domovniho odpadu nebo smluv s operatory telekomunikaCnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni
k internetu apod.).

4.4 Spory o dédictvi

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmi opravnéné osoby v situaci ob&anskopravniho sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka dédického fizeni, stane-li se opravnéna osoba ucastnikem tohoto
sporu v dobé trvani tohoto pojisténi.



4.5 Pracovnépravni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm({ opravnéné osoby v situaci individualniho pracovnépravniho sporu
opravnéné osoby s jeho zaméstnavatelem, a to za podminky, Ze pracovnépravni spor nastal v dobé trvani
pojisténi.

4.6 Najemni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmi opravnéné osoby v situaci ob&anskopravniho sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby jakozto najemce nebo podnajemce a prava
opravnéné osoby z najemni nebo podnajemni smlouvy narusSuje pronajimatel bytu, v némz se pojisténa
domacnost nachazi.

4.7 Spory ze smluv o uvéru

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi a
ktery se tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti uvéru na pofizeni vybaveni pojisténé domacnosti
nebo nemovitosti, Uvéru na pofizeni nebo rekonstrukci nemovitosti, v niz se naléza pojisténa domacnost
nebo jejich soucasti, pokud pravni zajmy opravnéné osoby porusuje banka, leasingova spoleCnost,
stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel uvéru.

4.8 Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu

Pojistitel uc€ini kroky k hajeni zajmla opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka kupni smlouvy
k nemovitosti, v niz se nachazi pojisténa domacnost, uzavie-li opravnéna osoba tuto kupni smlouvu v dobé
trvani pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy opravnéné osoby druha strana kupni smlouvy.

4.9 Sousedské spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmi opravnéné osoby v situaci ob&anskopravniho sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery ma opravnéna osoba s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného
domu sousediciho s pojisténou domacnosti anebo v situaci sporu s nékterym ze spoluuzivatel spoleénych
prostor bytového domu, ve kterém se pojisténa domacnost nachazi, pokud pfedmétem tohoto sporu jsou
otazky ob¢anskeého souZiti.

4.10 Spory z pojisténi

Pojistitel uc€ini kroky k hajeni zajml opravnéné osoby v situaci ob&ansko-pravniho sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby a jeji prava plynouci z pojisténi bytu,
domacnosti nebo nemovitosti narusuje pojistovna (odliSna od pojistitele).

411 Spravni fizeni

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v pfipadé, ze jsou naruSeny opravnéné zajmy
opravnéne osoby v souvislosti se spravnim Fizenim, které zahajil katastralni ufad, financni ufad, stavebni
ufad nebo obecni ufad v pfimé souvislosti s nemovitosti v niz se pojisténa domacnost nachazi nebo jejim
uzivanim a jehoz ucastnikem je opravnéna osoba. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za podminky,
Ze spravni fizeni bylo zahajeno v dobé trvani pojisténi.

Clanek 5. Hranice pojistného plnéni a vécny rozsah a plnéni

5.1. Hranice pojistného plnéni

Horni hranici pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného plnéni uvedeny v tabulce
,Pojisténi pravni asistence®.

5.2, Vécny rozsah plnéni

Vécny rozsah pojisténi je uveden v tabulce ,Pojisténi pravni asistence”



POJISTENI PRAVNI ASISTENCE

Pohoda Eclusive

Uzemni Géinnost CR CR
Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 100 000 K¢ 500 000 K¢
Pojistné nebezpeci

Spory o nahradu $kody ANO ANO
Spotfebitelské spory ANO ANO
Dédictvi ANO ANO
Spory z ndjemnich a podnajemnich smiuv ANO ANO
Pracownéprawni spory ANO ANO
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) ANO ANO
Spory souvisejici s koupi nebo prodejem bytu nebo domu NE ANO
Spory ze smluv o Uvéru NE ANO
Sousedské spory NE ANO
Spory z pojisténi NE ANO
Sprawni fizeni (finan¢ni Urad, stavebni Ufad, katastralni urad) NE ANO

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

PRAVNI INFORMACE

Informace o postupech a legislativé

Informace o prawnich predpisech v dané oblasti

Vyswétleni wwznamu ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti
Vyhledani provadécich a souvisejicich prawnich predpisu

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba ufadli a instituci
Praktické informace - "Kam se obratit, kdyz...?"

Informace o vztahu obéan versus soud:

Informace o v&cné a mistni prislu§nosti soudl

Informace o naleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)

Informace o zastupovani (advokati, dariovi poradci, notéfi, obecné zastoupeni)
Informace o nakladech soudnich fizeni

Informace o tarifech advokat(, znalct a tlumocnikd

Exekuce

Informace o oprawych prostiedcich (odwolani, rozklad, dovolani, apod.)

Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

Urady prace

Ceska sprava socialniho zabezpegeni

Ostatni Ufady statni spravy

Advokati

Soudni znalci, odhadci, tlumocnici a prekladatelé
Soudy

Policie a statni zastupitelstvi

ADMINISTRATIVNE - PRAVNi ASISTENCE

Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplsobech jeho feseni

Praktické rady o postupech feSeni problémowych situaci

Vyhledani vzoru prawniho dokumentu, smlouwy nebo podani a poskytnuti pojisténému
Zajisténi prawniho zastoupeni, znaleckého posudku

Obstarani potfebnych formulaiti, dokument( nebo potwrzeni

Pomoc pii jejich wplnéni a odeslani prislusnému Gfadu

PRAVNI ASISTENCE

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého
Analyza podkladu ke sporu pojisténého

Vyhotoveni nawrhu na fe$eni sporu, konzultace s pojisténym
Mediace - pokus sblizeni postoji stran sporu

Informace o prubéhu feSeni sporu, nawh na dalsi postup
Vyhotoveni znaleckého posudku

Reseni sporu - zaji$téni prawniho zastoupeni pojisténého
Nawh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim prawniho zastupce

Uhrada sprawnich, soudnich poplatku, cestowného a ostatnich poplatki podle VPP-PO
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o oprawych prostfedcich

Soudni fizeni 2. instance - civilni spor

Zajisténi prawniho zastoupeni Pojisténého pfi uplatnéni opramého prostfedku
Podani opramého prostfedku u pfislusného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dal$ich oprawnych prostfedcich

Spravni a prestupkové fizeni

ZAkladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého

Sledovani prubéhu fizeni

Prawni zastoupeni Pojisténého ve \&ci, zajisténi znaleckého posudku

Uhrada sprawnich, soudnich poplatku, cestowného a ostatnich poplatkd dle VPPPO
Zajisténi svedku a jejich svédectvi

Posouzeni rozhodnuti v ramci pfestupkového nebo sprawniho fizeni

Prowvéfeni zakonnosti udélené sankce

Informace o prubéhu fizeni, nawrh na dal$i postup a opramé prostredky




Clanek 6.  Vyluky

Kromé& vyluk uvedenych ve VPP-PPA- CEC se na toto poji$téni vztahuji dal$i, specifické vyluky:
6.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami;

b) ve sporech mezi ¢leny pojisténé domacnosti nebo sporech mezi manzeli, resp. druhem a druzkou;

c) ve sporech, u nichZ hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢;

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpisl o Zivotnim prostfedi;

e) ve statutarnich sporech (€lenstvi v druzstvu, spole€enstvi vlastnikd, nemovitosti, ¢lenstvi v organech

obchodnich spolecnosti, nadaci, spolk(, sdruzeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich s nahradou S$kody v zniklé v dusledku nesplnénych anebo neplnénych
zavazkl nebo dluh(l pojisténého, vEetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou €innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a duSevniho vlastnictvi;

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

j) ve sporech tykajicich se koupé&, drzeni nebo zcizovani podild v obchodnich spole¢nostech

k) ve veSkerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeleni nebo vefejného
zdravotniho pojisténi;

[) v disciplinarnim Fizeni;

m) ve sporech tykajicich se pojisténého jako fidiCe, vlastnika, najemce nebo provozovatel motorového
vozidla;

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztah( pojisténého k domacnosti, bytu nebo nemovitosti (tato vyluka
se nevtahuje na pojistna nebezpedi specifikovana ustanovenimi odst. 4.6;

6.2 Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pojistnych nebezpecich uvedenych v odst. 4.6,
4.8,4.9,4.10 a 4.11:

ve sporech mezi spoluvlastniky nemovitosti, v niz se nachazi pojisténa domacnost;

mezi Cleny, spole¢niky, €i akcionafi pravnické osoby (druzstva, obchodni spoleénosti);

ve sporech mezi spolunajemci nemovitosti, v niZ se nachazi pojisténa domacnost;

Ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZzenyrskymi pracemi s nemovitosti,
v némzZ se nachazi pojisténa domacnost

O O T QO
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Clanek 7. Uzemni rozsah pojisténi pravni asistence

Odchylné od VPP-PPACEC ¢&lanku 8 se pojisténi pravni asistence domacnosti vztahuje na vSechny
pojistné udalosti, které vznikly pouze na uzemi Ceské republiky, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 8. Adresa pro korespondenci

Adresa pro zasilani korespondence je AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska
republika.

Legenda k tabulce ,,Pojisténi pravni asistence*

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel v ramci pfislusného limitu pojistného plnéni

NE sluzba neni v ramci programu poskytovana

castka zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel do limitu uvedeného v tabulce
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