VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho
plynu koneénému zakaznikovi

Obecna ustanoveni pro dodavky elektfiny a zemniho plynu

1. UVODNIi USTANOVENI

1) VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho
plynu (dale jen ,VOP*) kone¢nému zakaznikovi (dale jen
,Zakaznik®) upravuji obchodni a technické podminky dodavky
elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale také jen plynu) a zajisténi
distribuce elektfiny, resp. zajisténi distribuce zemniho plynu, a
souvisejicich sluzeb drzitelem licence na obchod s elektfinou
alicence na obchod se zemnim plynem, spoleénosti Ceské
Energetické Centrum a.s., se sidlem Vaclavské nam. 2, 110 00
Praha 1, 1CO: 28245245, DIC: CZ28245245, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 14008 (dale jen ,Obchodnik*).

2) Spoleény nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,U&astnici* a
jednotlivé ,Ugastnik".

3) VOP podrobnégji upravuji prava a povinnosti Gcastnikl
smlouvy obecné definované zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (energeticky zakon) ve znéni pozdéjSich zmén a
doplikdl (dale jen LEZ*) a pfislusnymi provadécimi a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

4) Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a
terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy a
souvisejicimi pfedpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho Ufadu (dale jen ,ERU*), technickymi normami
apod.).

5) Pokud neni dale v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni
vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem, v sobé& zahrnuje
soucasné podminky dodavky elektfiny a distribuce elektfiny,
resp. dodavky zemniho plynu a pfepravy plynu, distribuce plynu
a sluzbu strukturovani. V oddvodnénych pfipadech Ize uzavfit i
samostatnou smlouvu o dodavce elektfiny bez distribuce
elektfiny, resp. smlouvu o dodavce zemniho plynu bez dopravy
zemniho plynu apro takovou smlouvu se pouZiji pfiméfené
ustanoveni téchto VOP pro dodavku elektfiny, resp. VOP pro
dodavky zemniho plynu.

6) VOP jsou nedilnou souéasti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny, resp. smlouvy o dodavce elektfiny, a smlouvy
o sdruZzenych sluzbach dodavky zemniho plynu, resp. smlouvy
o dodévce zemniho plynu, a jsou v platném znéni uvefejnény na
internetové strance Obchodnika (www.energetickecentrum.cz).
7) Pfi uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny, resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®) Zakaznik vyslovné souhlasi,
aby Obchodnik uzavfel s pFislusnym provozovatelem distribué¢ni
soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici distribuci elektfiny,
resp. distribuci plynu, do odbérného nebo pfedavaciho mista
Zakaznika.

8) Zakaznik zplnomocriuje Obchodnika ke véem Ukondm nutnym
k vypovédi smluvniho vztahu se soufasnym dodavatelem
sdruzenych sluzeb a dale k uzavfeni smlouvy o pfipojeni pro
pfedmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojeni jiz nebyla
uzavrena. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Obchodnikovi
veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt
fadné plnéna a zavazuje se necinit za trvani Smlouvy zadné
ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro
fadné plnéni Smlouvy, zejména od okamziku uzavieni Smlouvy
s Obchodnikem do okamziku zahajeni dodavky elektfiny a/nebo
zemniho plynu Obchodnikem Zakaznikovi se zavazuje nesjednat
jiny smluvni vztah s jinym dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho
plynu pro pfedmétné odbérné misto &i ucinit jiny ukon sméfujici
k zabranéni zahajeni dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu
Obchodnikem Zakaznikovi, s vyjimkou ukon(, k nimz je vyslovné
opravnén dle Smlouvy a téchto VOP. Zakaznik bere na védomi,
Ze poruseni tohoto zavazku je podstatnym porusenim Smiouvy,
jez Obchodnika opraviiuje k odstoupeni od Smilouvy a dale
zaklada jeho narok na smluvni pokutu dle ¢€l. 3 odst. 1 pism. b)
obecnych ustanoveni téchto VOP. Zakaznik je povinen tuto
smluvni pokutu uhradit se splatnosti 14 dni od data vystaveni
faktury.

9) Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira
elektfinu a/nebo zemni plyn pro svoji domacnost nebo pro
potfeby spravy a provozu spole€nych &asti domu slouzicich
pouze pro spole¢né uzivani vlastnikim nebo uzivatellm bytd

(dale jen ,Domacnost®) se fidi rezZimem zakona ¢&. 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik. Zavazkovy vztah Obchodnika se
Zakaznikem, ktery odebira elektfinu pro ucely podnikani, popf.
ustatu a Uzemné samospravnych celkll v souvislosti se
zajistovanim vefejnych potfeb, se fidi reZimem zakona
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik (dale ,jen ,ObchZ®).
V ostatnich pfipadech se zavazkové vztahy Ugastnikil Fidi ve
smyslu ust. § 262 odst. 1 ObchZ reZimem tohoto zakona.

10) Zakaznik ma do 30 (tficeti) dnG od data podpisu Smlouvy
moznost od této Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu. Po
marném uplynuti této lhdty ma Zakaznik moznost ukongit
smlouvu vyhradné dle ustanoveni €l. 4 obecnych ustanoveni
téchto VOP nebo Smlouvy. Obchodnik akceptuje i odstoupeni od
smlouvy uskute¢néné prostfednictvim telefonniho hovoru
provadéného ze strany Obchodnika.

11) Uzavfenim Smlouvy se Obchodnik zavazuje dodavat
elektfinu, resp. zemni plyn, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni
ucet pfenos elektfiny a distribuci elektfiny, resp. pfepravu plynu,
distribuci plynu, sluzbu strukturovani, a Zakaznik se zavazuje
zaplatit za uskute€nénou dodavku sjednanou cenu.

2. ZALOHY A FAKTURACE

1) Zakaznik se zavazuje, Ze za dodanou a odebranou elektfinu,
resp. za dodany a odebrany plyn, bude platit Obchodnikovi
zalohy. VySe a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem
zaloh/platebnim kalendafem. V navaznosti na cenové Upravy a
spotfebu poslednich fakturacnich obdobi si Obchodnik vyhrazuje
pravo jednostranné upravovat vySi anebo C&etnost zaloh pro
nasledujici fakturaéni obdobi. Obchodnik je opravnén provadét
Upravu vy$e anebo Cetnosti zaloh iv prabéhu fakturaéniho
obdobi, pokud je zfejmé nepfiméfena velikosti odbéru nebo
dojde ke zméné& cen elektfiny, resp. plynu, pfipadné pfi
opakovaném nedodrzovani smluveného zplsobu placeni
zavazkll Zakaznikem. Zménu vySe anebo c&etnosti zaloh je
Obchodnik povinen Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu
zaloh/platebnim kalendafem. Zakaznik maze pozadat o zménu
rozpisu zaloh.

2) Fakturu Obchodnik ode$le Zakaznikovi neprodlené po
vystaveni na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura je
splatna patnacty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v
ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdé&jSim, neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak.

3) Obchodnik se zavazuje vystavovat darovy doklad
s nalezitostmi dle pfisluSnych pravnich pfedpist na zakladé
dodaného odectu méfidla od pfislusného PDS, a to po ukonéeni
fakturacniho obdobi nebo pfi ukon&eni smluvniho vztahu, jakoz i
v pfipadé preruseni dodavky elektfiny, resp. plynu, v dusledku
poruSeni smlouvy Zakaznikem. Dnem uskute&néni zdanitelného
plnéni je den, kdy Obchodnik zjistii skute€nou spotfebu
Zakaznika. Tento stav bude znam nejdéle do 5 pracovnich dn
ode dne, kdy Obchodnik ziskal naméfené udaje o spotfebé. Ve
faktufe budou vyudtovany zaplacené =zalohy pro pfislusné
fakturaéni obdobi.

4) V prfipadé, ze Obchodnik ma vuci Zakaznikovi splatnou
pohledavku, je opravnén pouzit preplatek vyuctovani
k jednostrannému zapodteni proti jeho splatné pohledavce vaci
Zakaznikovi. V opa¢ném pfipadé se Obchodnik zavazuje vratit
pfeplatek Zakaznikovi. V pfipadé vice splatnych pohledavek jsou
po uhrazeni (Casti) pohledavky od Zakaznika uspokojeny
pohledavky podle data jejich splatnosti, poCinaje tou s nejstar§im
datem splatnosti.

5) Pfi vyucétovani dodavky elektfiny, resp. plynu, je Obchodnik
opravnén prevést do dalSiho zuctovaciho obdobi preplatky nebo
nedoplatky. V pfipadé, ze Zakaznik pisemné pozada o navraceni
preplatku, bude mu tento navracen na bankovni ucet uvedeny
v zadosti o navraceni, nebo postovni poukazkou na adresu
uvedenou ve Smiouvé.

6) Jakakoliv platba se povazuje za splnénou, je-li pouzit spravny
variabilni symbol, &islo Uétu, ¢astka a pfipadné dalsi identifikaéni
Udaje dle Smlouvy. Platba musi byt pfipsana na Gcet
Obchodnika dle zplUsobu Uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to
nejpozdéji do data splatnosti.

7) Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna
nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizSi
nasledujici pracovni den.

8) Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit
skute€né vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné



stanovit, je nahrada Skody vypoctena podle pravidel provozovani
nebo podle fadu PDS.

9) Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veSkeré poplatky
spojené s pferuSenim dodavky elektfiny, resp, zemniho plynu,
zdldvodld neopravnéného odbéru elektfiny, resp. plynu,
Zakaznika, které va¢i Obchodnikovi uplatni PDS.

10) Jestlize by dodavky elektfiny, resp. plynu, nebo jina pinéni
poskytovana podle Smlouvy byly pfimo & nepfimo zatizeny
jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo d&i
nepfimo zatizeny zvladtnimi platbami stanovenymi energetickym
zakonem, jeho provadé&cimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo
zvla8tnimi pravnimi pfedpisy, které v okamziku uzavfeni
Smlouvy nebyly znamé nebo G¢inné, nebo jestlize by se takové
dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici
dodavky elektfiny nebo dodavky plynu nebo jind plnéni
poskytovana podle Smlouvy zvySily, je Obchodnik opravnén
prevést veSkerd z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi
prostfednictvim zvySeni ceny odpovidajicimu zvySenému
zatiZeni dodavek nebo jinych pIinéni a Zakaznik je povinen takto
zvySenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatizeni, ktera
na Obchodnika pfenesou jeho dodavatelé elektfiny, resp.
dodavatelé plynu, pokud takova zatiZeni spocivaji ve zvySeni
dani, poplatkll nebo odvodi nebo zvlastnich plateb nebo v
zavedeni novych dani, poplatki nebo odvodli nebo zvlastnich
plateb, které pfenesou obchodnici s elektfinou, resp. obchodnici
s plynem na Obchodnika. Uvedeny zplsob zmény ceny plati i
pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo zruSeni dani, poplatkd
nebo odvodl nebo zvlastnich plateb zatézujicich dodavky
elektfiny, resp. dodavky plynu, nebo jind plnéni poskytovana
podle Smlouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho
dodavatelé elektfiny nebo dodavatelé plynu, pokud tito takové
zvyhodnéni na Obchodnika pfenesli, snizeni nebo zruseni dani,
poplatki nebo odvodl nebo zvlastnich plateb zatézujicich
dodavky elektfiny, resp. plynu, nebo jina plnéni poskytovana
podle Smlouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho
dodavatelé elektfiny, resp. dodavatelé plynu, pokud tito takové
zvyhodnéni na Obchodnika pfenesli.

11) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni
pokuty, Skody, uroky z prodleni, dal$i naklady, nahrady) jsou
splatné na vyzvu k jejich uhradé. Doklad o zaplaceni dalSich
nakladu je Obchodnik povinen vystavit na Zadost Zakaznika po
jejich uhradé. Mohou byt také vyuctovany samostatnou fakturou,
popf. spolu s fakturou pfi vyuétovani dodavky elektfiny, resp.
plynu. Samostatna faktura je splatna patnacty den ode dne
vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento
den dnem pozdgjsim, nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

12) VSechny platby se provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto
ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazk( podle
Smlouvy (napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese
kazdy Ugastnik na své stran&. Ve Smlouvé Ize dohodnout
zejména nasledujici zplsoby placeni:

a) Pfimé inkaso z bankovniho u¢tu: Zakaznik u svého penézniho
ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho uctu
Obchodnika. Podnét k uhradé veskerych plateb realizuje
Obchodnik.

b) Vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi
z vlastniho podnétu — zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napf. slozenim ¢&astky na uc€et Obchodnika, bezhotovostnim
prevodem (jednorazovy pfikaz, trvaly pfikaz) ze svého
bankovniho U¢tu, prostfednictvim poStovni poukézky typu A.
Obchodnik v8ak na uUhradu platby Zakaznikovi poukazky
nezasila.

c) SIPO (pouze pro Uhradu zaloh): Zakaznik pro platby zaloh
sjedna u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso
plateb obyvatelstva. Z&kaznik hradi zé&lohy dle platebniho
dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

13) Zmény bankovnich Gétl jsou Ugastnici povinni bez
zbyteéného odkladu pisemné& oznamit druhému Ugastnikovi.
Ugastnici sjednavaji, Ze pripadné neidentifikované platby
poskytnuté Zakaznikem na bankovni G¢et Obchodnika nebo i
preplatky mize Obchodnik zapocdist na kteroukoli svoji
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Obchodnika.
Nezapoctené neidentifikované platby a pfeplatky vrati Obchodnik
Zakaznikovi na jeho ucet, popf. poStovni poukazkou, a to
nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendafniho mésice, v némz
Obchodnik neidentifikovanou platbu obdrzel, nebo v némz
nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za

den vraceni preplatku se povaZuje den pfipsani odpovidajici
finanéni €astky na bankovni Ucet Zakaznika, v pfipadé vyuziti
provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Obchodnikem
prislusna Castka ve prospéch Zakaznika poukazana.

14) Danové doklady o vyuctovani (faktury, zalohy a ostatni
platby dle Smlouvy) vystavené zplasobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastnikd
Smlouvy.

15) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené
se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni povinnosti
Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené se zahajenim preruseni,
pferuSenim, obnovenim nebo ukonenim dodavky elektfiny,
resp. plynu.

16) Zakaznikovi muze byt Gétovan nevratny jednorazovy
registraéni poplatek za zprostfedkovani Smlouvy a zfizeni sluzeb
Obchodnika. VySe tohoto poplatku je uvedena ve Smlouvé a
cena je uvedena bez DPH. Na tento registraéni poplatek bude
Zakaznikovi zaslana samostatna faktura, vystavenim této faktury
uplatiiuje Obchodnik narok na uplatnéni registraéniho poplatku.
17) Zakaznik ma pravo po Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy
pozadovat zvlastni slevu (produkt BONUS50) po celou dobu
platnosti a u€innosti Smlouvy v¢€. jejiho pfipadného prodlouzeni
(dale jen zvlastni sleva). Zvlastni sleva z ceny je podminéna
uhrazenim mimofadné mésicni zalohy. Mimofadna zaloha je
splatna do 14 dn0 od doruceni zalohové faktury, kterou
Obchodnik vystavi do 30 dnd od uzavieni Smlouvy. Pokud bylo
trvani Smlouvy prodlouzené, mimofadna mési¢ni zaloha je
vracena Zakaznikovi az po ukonceni trvani Smlouvy takto
prodlouzené. VySe zvlastni slevy predstavuje pro prvni
kalendafni rok trvani Smlouvy (koncici poslednim dnem
kalendainiho roku, v kterém byla Smlouva uzaviena) a pro
nasledujici kalendarni rok c&astku 10 CZK/MWh. V kazdém
dalsim kalendafnim roce ftrvani Smlouvy (pocinaje tfetim
kalendainim rokem trvani Smilouvy) se vySe zvlastni slevy
zvySuje vzdy o 10 CZK/MWh oproti vySi zvlastni slevy
v pfedchozim kalendafnim roce a to az do dosahnuti zvlasni
slevy ve vySi 50 CZK/MWh. Nezaplacenim mimofadné zalohy
v terminu dle tohoto odstavce zanika pravo Zakaznika na slevu
podle prvni véty tohoto odstavce. Ustanoveni tohoto ¢&lanku
tykajici produktu BONUS50 se uplatiuji u smluv s oznacenim
Standard+, Euro+ a Energie pro domacnost.

18) U smluv s oznadenim Pohoda, Exclusive a dalSich smiuv
uzavienych po 1.2.2012 je produkt BONUS50 uplatfiovan za
téchto podminek: Zakaznik neplati Zddnou mimofadnou zalohu.
Zakaznik ma narok na slevu ve vysi 10 CZK/MWh po uplynuti
celych 12 mésicd od ucinnosti Smlouvy. Za kazdych dalSich 12
ukonéenych mésicl nalezi Zakaznikovi dalsi sleva 10 CZK/MWh
az do celkové vyse slevy ve vysi 50 CZK/MWh.

3. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

1) Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Obchodnika za
kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruSeni povinnosti,

b) ve vysi sou€inu jedné dvanactiny predpokladané rocni
spotfeby Zakaznika a ¢astky 1 000 K&/MWh (slovy jeden tisic
korun ¢eskych za megawatthodinu) za poruseni povinnosti podle
ustanoveni ¢l. 1 odst. 8 a 10 obecnych ustanoveni VOP a
povinnosti nemit vice dodavatelu pfi pfeneseni odpovédnosti za
odchylku na Obchodnika za kazdy zapocaty mésic poruseni
citovanych povinnosti; uplatnénim smluvni pokuty neni pravo
Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy dotéeno,

c) sjednanou ve Smlouvé.

2) V pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni se zaplacenim svého
zavazku podle VOP nebo podle Smlouvy del§im nez 1 mésic po
datu splatnosti, je Obchodnik opravnén predat tfeti strané tento
zdvazek po splatnosti k vymahani. Zakaznik je v takovém
pfipadé povinen uhradit administrativni poplatek dle Ceniku
vybranych sluzeb. Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi,
Ze v pfipadé vymahani pohledavky tfeti stranou, je povinen
uhradit naklady a poplatky spojené stimto vymahanim ve
prospéch této treti strany.

3) Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny
narok opravnéného Ugastnika na nahradu $kody v plné vysi a na
urok z prodleni.

4. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI
1) Doba trvani Smlouvy je uvedena ve Smlouvé.



2) Smlouva mize byt ukonéena uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, vypovédi usmluv uzavienych na dobu neurcitou,
dohodou pfi ukon€eni odbéru nebo pfi zméné odbératele na
odb&mém misté, dohodou Ugastnikli nebo odstoupenim od
Smlouvy.

3) Smlouva uzavirana na dobu uréitou se po uplynuti této doby
automaticky prodluzuje o stejné obdobi, a to i opakované, pokud
jeden z Ugastnikil nejpozdé&ji 3 mésice pred ukonéenim platnosti
Smlouvy nepozada pisemné o jeji ukonéeni.

4) Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou Ize oboustranné
vypovédét bez udani divodu s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou, ktera
pocina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim
po mésici, ve kterém byla doruéena vypovéd druhému
Ugastnikovi.

5) Smlouva mulze byt ukonéena také vzajemnou dohodou
Ugastnika, a to v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonéuje
odbér elektfiny, resp. plynu, v odbérném misté z divodu zmény
sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti, nebo v pfipadech, kdy ztrati
pravni davod odebirat elektfinu, resp. plyn, v odbérném misté.
V uvedenych pfipadech nesmi Obchodnik odmitnout ukonceni
Smlouvy.

6) Zakaznik se zavazuje pfed ukonéenim odbéru elektfiny, resp.
plynu, provést osobné odhlaSeni odbéru u Obchodnika, dale
dohodnout termin odpojeni méfidla nebo pfevedeni mista
spotieby na nového zakaznika za jeho ucasti; pokud Zakaznik
neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést konecny
odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az
do té doby, kdy PDS bude moci tak ucinit.

7) Pokud nenastal zadny z pfipadl uvedeny v odst. 5), ma
Zakaznik pravo pozadat Obchodnika o ukonéeni odbéru
elektfiny, resp. plynu. Obchodnik vtakovém pfipadé mulze
podminit ukonéeni Smlouvy dohodou zaplacenim poplatku 5000
CZK (slovy pét tisic korun &eskych) u odbérateld v domacnosti,
resp. 10 000 CZK u podnikatel( (slovy deset tisic korun ¢eskych)
8) Ugastnici mohou odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni Smiouvy.

9) Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku va¢&i Obchodnikovi
trvajici déle nez 14 dnG po vyzvé (upomince) k zaplaceni,
zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury, smluvni pokuty,
vyuctovani uroku z prodleni nebo Skody, nakladd spojenych
s upominanim, zahajenim pFeruseni, pferuSenim, zajisténim
obnoveni nebo s ukonéenim dodavky elektfiny, resp. plynu, nebo
b) podstatné poruseni povinnosti, které je zvlast specifikované
ve Smlouvé nebo ve VOP,

c) je-li déle nez 30 dni z dlvodl necdinnosti nebo neplnéni
povinnosti Zakaznika pferuSena dodavka elektfiny, resp. plynu,
nebo je-li déle nez 30 dnl preruSena dodavka elektfiny, resp.
plynu, ze strany PDS z divodu neopravnéného odbéru elektfiny,
resp. plynu. Odstoupeni je uu¢inné ode dne uvedeného
v pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi,
ne vSak dfive nez v den doru€eni tohoto oznameni. Obchodnik
oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS,

d) pokud se prokaze, Ze Udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé
jsou nepravdive,

e) v pfipadé neopravnéného odbéru dle energetického zakona.
10) Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Obchodnika se povazuje zejména:

a) bezdudvodné ukonéeni dodavky elektfiny, resp. plynu,

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich
sluzeb, je-li mezi Ugastniky uzaviena smlouva o sdruZenych
sluzbach,

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika viéi
Zakaznikovi delSim nez 14 dnud po vyzvé (upomince) k zaplaceni
d) podstatné porus$eni povinnosti, které je zvlast specifikované
ve Smlouvé nebo ve VOP.

Odstoupeni je u¢inné dnem doru¢eni pisemného oznameni
Zakaznika o odstoupeni Obchodnikovi nebo pozdéjSim dnem
stanovenym v tomto oznameni. Zakaznik muze odstoupit od
Smlouvy také v pfipadech uvedenych v Zavérecnych
ustanovenich VOP ustanoveni v odst. 3 a 4 jako vysloveni
nesouhlasu se zménami nebo novymi VOP nebo se zménami
Ceniku. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému
PDS.

11) Kazdy Ugastnik je opravné&n od Smlouvy odstoupit, je-li
druhy Ugastnik v Upadku a vstoupi-li do insolven&niho Fizeni.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozd&j$im dnem
stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt
v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy. Odstupujici Ugastnik
oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

7) Pokud jsou vramci jednoho smluvniho vztahu uzavieny
souCasné smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,
smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu,
pfipadné dal8i smlouvy, pohliZi se na tyto smlouvy, jako by byly
oddélené a lIze je ukoncit (napf. vypovédét) i jednotlivé.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu zmény ceny jedné
komodity je odstoupenim od smlouvy ukon&ena pouze smlouva
o0 sdruzenych sluzbach dodavky této komodity a ostatni
uzaviené smlouvy jsou nadale platné a ucinné. Jestlize v ramci
smluvniho vztahu jsou uzavfeny i jiné smlouvy nesouvisejici
s dodavkou energetickych komodit, zUstavaji tyto smlouvy
v platnosti i v pfipadé odstoupeni od smlouvy pfi zméné ceny
nebo VOP.

5. REKLAMACE

1) Zjisti-li kterykoli z Ugastnikd chyby nebo omyly pfi vyagtovani
plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho
zafizeni, nespravnym odeCtem méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu (komoditu), resp. za
zemni plyn, nebo za distribuéni sluzby, pocetni nebo tiskovou
chybou ve vyuctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych
preplatk(l apod., maji U&astnici narok na vzajemné vyporadani.
2) Podrobnosti jsou uvedeny v Reklamaénim fadu, ktery je
vplatné podob& kdispozici na internetové  strance
www.energetickecentrum.cz.

6. RESENi SPORU

1) Ugastnici se zavazuiji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatn&)
veskeré usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
urovnany smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak,
aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem
si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) Pfipadna pfisluSsnost soudu pro feSeni sporl vzniklych
v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfisluSnym pravnim
pfedpisem; v pfipadé soudniho Fizeni vedeného proti osobé
s trvalym pobytem nebo sidlem v zahrani€i je mistné& pfislusny
vzdy soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem bude
vzdy pravo Ceské republiky.

3) Pokud by pro rozhodovani sporu ze Smlouvy dle pravnich
predpisti byl pfislusny ERU, bude mu spor predloZen
k rozhodnuti.

7. DORUCOVANI

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen
mezi Ugastniky (dale jen ,Podani®), neni-li stanoveno ve VOP
nebo ve Smlouvé sjednano jinak, musi byt doruéen alespori
jednim z nasledujicich zpusobl doruc¢ovani:

a) doruéeni na zasilaci adresu Uéastnika uvedenou ve Smlouvé
nebo VOP, zasilaci adresa je povazovana za adresu pro
dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu,

b) osobnim dorucenim, popf. doru¢eni kuryrem; Podani bude
povazovano za doru¢ené dnem pfedani Podani odpovédné
osobé adresata (pfijemce),

c) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za
doru€ené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjSim
dnem doruceni,

d) dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené paty den po
vyhotoveni a odeslani,

e) faxovym pfenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve Smlouvé;
Podani bude povaZovano za doru€ené obdrZzenim zpétného
faxového potvrzeni o UspéSném dorucéeni z pfijemcova faxového
pristroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15:00
hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo
odeslano,

f) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za
doruéené obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o
uspésSném doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy, pokud je
zpétna elektronicka zprava pfijata v pracovni den do 15:00 hod,
jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo
odeslano.



2) Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze
Zakaznik udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, vyzev, upominek a
jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim
SMS zprav nebo elektronickych prostfedkl (zejména e-mailem),
pokud Obchodnik ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici.
Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny, resp.
plynu, a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle
platnych pravnich pfedpisu.

3) Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruena na
adresu pro pisemny styk uvedenou ve Smlouvé, a to spoleé¢nosti
Ceské Energetické Centrum a.s., se sidlem Vaclavské nam.
772/2, 110 00 Praha 1.

4) Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik m(ze pouZzit
zejména tyto kontakty: telefony: Zakaznicka linka 840 888 889,
Poruchova linka 840 888 889; webova stranka (Internet):
www.energetickecentrum.cz; e-mail:
info@energetickecentrum.cz  Hovorné je  zpoplatiiovano
operatorem Zakaznika dle tarifd; telefonni hovory mohou byt
nahravany, s ¢&imz Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadfuje
souhlas. Naklady na pouziti ostatnich prostfedk(l komunikace na
dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pFislusného
komunikaéniho prostfedku pouzitého Zakaznikem.

Specifické podminky pro dodavky elektfiny

1. DODACI PODMINKY

1) Pro ucely téchto VOP se pojmem dodavkou silové elektfiny
rozumi dodavka elektfiny jako komodity, zatimco dodavka
elektfiny znamena dodavku silové elektfiny v&. distribunich
sluzeb.

2) Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané
mnozstvi silové elektfiny, zajistit distribuci elektfiny a systémové
a dalsi sluzby (dale jen ,distribuéni sluzby“) v rozsahu a za
podminek dohodnutych ve Smlouvé a VOP do odbérného mista
Zakaznika, vymezeného ve Smlouvé, v kvalité podle pfislusnych
pravnich predpisu.

3) Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany
Obchodnika odebirat a za dodavky odebraného mnozZstvi platit
cenu silové elektfiny a dalSich sluZzeb ve vysi stanovené na
zakladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za distribu¢ni sluzby a
dal$i platby podle platného cenového rozhodnuti ERU.

4) Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od poc¢ate¢niho stavu
meéficiho zafizeni stanoveného PDS a uskuteériuje se podle
podminek Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou
rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavniho jistiCe pfed
meéficim zafizenim (elektromérem) sjednanou Zakaznikem
s pfislusnym PDS, k jehoz distribu¢ni siti je pfipojeno odbérné
misto Zakaznika podle smlouvy o pfipojeni uzavfené podle
pfislusnych pravnich pFedpisi a v souladu s Pravidly
provozovani distribuéni soustavy (dale jen ,PPDS*) a
Podminkami distribuce elektfiny (dale jen ,PDE®), vydanymi
mistné pfisluSnym PDS.

2. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1) Obchodnik se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a
na vilastni uCet distribuci elektfiny a systémové sluzby pro
odbérné misto Zakaznika. K zaji§téni dodavky elektfiny
Zakaznikovi uzavira  Obchodnik smlouvu o distribuci
s pfislusnym PDS a to za podminek stanovenych timto
pfislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a
PDE. Obchodnik se zavazuje uzavfit smlouvu o distribuci
s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Zakaznik
udéluje Obchodnikovi s uzavienim smlouvy o distribuci elektfiny
souhlas a zavazuje se poskytnout Obchodnikovi pfi jednani
s pfislusnym PDS potfebnou soucdinnost. Distribuce elektfiny je
poskytovana na zakladé a v souladu s EZ, provadécimi pfedpisy
a PPDS. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce
elektfiny pfislusného PDS.

2) Obchodnik se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny
do odbérného mista a za tim ucelem zajistit na odbérném misté
pro Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vySi sjednané ve
Smlouvé, nejvysSe do hodnoty rezervovaného pfikonu uvedeného
ve smlouvé o pfipojeni. Rezervovanou kapacitou u Zakaznik
odebirajicich z nizkého napéti se rozumi maximalni hodnota
proudu, ktera je omezena velikosti proudové hodnoty a typu

okamzitého vypinaciho proudu instalovaného hlavniho jistice
pfed méficim zafizenim.

3) Zakaznik se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu a
rezervovany pfikon na odb&rném mist¢ svym odbé&rem
nepfekroCit. PrekroCi-li Z&kaznik hodnotu rezervovaného
pfikonu, je povinen uhradit cenu za pfekroCeni podle platného
cenového rozhodnuti ERU a odpovidd za $kody vzniklé
Obchodnikovi a/nebo tfetim osobam v souvislosti s timto
pfekroenim.

4) Zakaznik se v souladu s pfislusnym pravnim pfredpisem
zavazuje platit Obchodnikovi za distribuci elektfiny a systémové
sluzby odebraného mnozZstvi dodavky elektfiny cenu ve vysSi
podle platného cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se dale v
souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem zavazuje zaplatit
Obchodnikovi cenu na kryti vicenaklad spojenych s podporou
elektfiny a cenu za zuctovani operatora trhu, pfipadné dalsi
regulované ceny, ve vysi podle platného cenového rozhodnuti
ERU.

5) Kvalita dodavané elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech
stanovenych pfislusnym zakonem, zejména pokud:

a) je prekraCovana hranice pripustného negativniho zpétného
pusobeni odbérného zafizeni na distribuéni soustavu stanovena
technickou normou,

b) je omezena &i preruSena dodavka elektfiny v nezbytném
rozsahu podle EZ.

3. CENA ELEKTRINY

1) Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

a) cena silové elektfiny (tj. komodity bez distribuénich sluzeb) je
stanovena v ceniku Obchodnika (dale jen ,Cenik®), a to bez
dané z elektfiny, dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich dani
a poplatkll stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. V Ceniku
jsou uvedeny jednotlivé sazby dodavky elektfiny, moznosti
(podminky) jejich pfidéleni a zmén.

b) cena za distribugni sluzby je stanovena ERU jako cena pevna
v platném cenovém rozhodnuti ERU, a to bez dané z pfidané
hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatki stanovenych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik a Obchodnik si
nemohou dohodnout ceny jiné.

c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se
pripocCitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dalSi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vySi a zpusobem, jak stanovi pfisluSny pravni predpis
stanovujici takovouto daf nebo poplatek.

2) Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby
Castkou dle platného ceniku vybranych sluzeb, stanoveného
Obchodnikem.

3) Vyuctovani dodavky elektfiny a distribunich sluzeb bude
provadéno Obchodnikem Zakaznikovi v cenach platnych v dobé
dodavky elektfiny, v pfipadé Zakaznikd pfipojenych na nizkém
napéti nejméné jednou za 12 mésict, resp. mésicné u
Zakaznikd pfipojenych na vysoké a velmi vysoké napéti (dale jen
,Zuctovaci obdobi*), a to vystavenim dariového dokladu - faktury.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den zjisténi skute¢né
spotfeby, resp. u Odbératelll na vysokém nebo velmi vysokém
napéti posledni kalendafni den pfislusného mésice.

4. PRERUSENi A OMEZENi DODAVKY ELEKTRINY

1) Obchodnik ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d)
EZ prerudit nebo ukonCit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi
neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle
§ 53 EZ pfi neopravnéné distribuci elektfiny.

2) Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny je Obchodnik
opravnén provést v kterémkoli odb&rném misté nebo ve vice
odbérnych mistech Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze
pferuSeni nebo ukon&eni dodavky elektfiny provede pfisludny
PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika.

3) P¥i pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni
tohoto ¢lanku nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a
udlého zisku. PreruSeni nebo ukonCeni dodavky elektfiny
z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné
po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak.
Obchodnik oznami pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny
pfislusnému PDS.

4) Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni dlvodu, kvuli
kterému byla omezena nebo pferuSena dodavka elektfiny z viny
na jeho strané, je Obchodnik povinen neprodlené, nejpozdéji
v8ak nasledujici den po pominuti divodu pferuseni, pozadat



PDS, do které je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, o opétovné
pfipojeni. PDS v souladu s § 14, vyhlasky €. 540/2005 Sb.
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb je povinen
Zakaznika opétovné pfipojit do dvou pracovnich dn,
nasledujicich po dni, ve kterém PDS obdrzel od Obchodnika
zadost. Pfipadné naklady za opétovné pfipojeni pfi odpojeni
Z3akaznika z viny na jeho strané se fidi cenikem pfislusného
PDS a Zakaznik je povinen je uhradit na zakladé faktury se
splatnosti 14 dni od data vystaveni.

Specifické podminky pro dodavky plynu pro Domadacnosti a
Maloodbératele

1. DODACi PODMINKY

1) Pro Ucely téchto VOP se Maloodbératelem rozumi odbératel
plynu s roénim odbérem do 630 000 kWh.

2) Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do
mista spotfeby zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité
stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3) Zakaznik se zavazuje plyn dodavany ze strany Obchodnika
odebirat za dohodnutych podminek pouze pfes méfidlo a za
dodavky odebraného mnozstvi platit cenu plynu a dalSich sluzeb
ve vySi stanovené na zakladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za
distribu¢ni sluzby a dalSi platby podle platného cenového
rozhodnuti ERU.

4) Dodavka a odbér plynu je zahajena od pocate¢niho stavu
mé&ficiho zafizeni stanoveného provozovatelem distribu€ni
soustavy (dale jen ,PDS*) a uskute¢nuje se podle podminek
Smlouvy. Dodavka je provadéna fadné a v€as v souladu
s Radem provozovatele distribugni soustavy (dale jen ,RPDS*)
a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

5) V ptipadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni
zvldstniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi plynu
bude postupovano dle pfislusnych pravnich predpist.

6) Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pfi zméné
ceny plynu, zaeviduje Obchodnik tento odecet v pfipadé, Ze mu
bude doruc¢en nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od této zmény
a za predpokladu, Ze nahladeny odeCet nebude zjevné
nepfiméfeny druhu a skladbé spotfebic¢l Zakaznika. Obchodnik
si vyhrazuje pravo nepfihlizet k pozdéji oznamenym stavim
méfidla.

7) Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat
Obchodnika o pouziti plynu k jinym Gcelllm nez pro vyrobu tepla,
s vyjimkou pfipadd, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Obchodnika o v8ech zménach a
nastalych skute¢nostech na jeho strané, které maji nebo mohou
mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zdkona
¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpodctli, ¢ast 45.
Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az od
okamziku doru€eni oznameni ze strany Zakaznika.

2. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1) Obchodnik se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a
na vlastni ucet distribuci plynu a dalSi sluzby pro odbé&rné misto
(misto spotfeby Zakaznika). K zajisténi dodavky plynu
Zakaznikovi uzavira Obchodnik smlouvu o distribuci
s pfislusnym PDS a to za podminek stanovenych timto
pfislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a
RPDS. Obchodnik se zavazuje uzavfit smlouvu o distribuci
s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Zakaznik
udéluje Obchodnikovi s uzavienim smlouvy o distribuci plynu
souhlas a zavazuje se poskytnout Obchodnikovi pfi jednani
s pfislusnym PDS potfebnou soucinnost. Distribuce plynu je
poskytovana na zakladé a v souladu s EZ, provadécimi pfedpisy
a RPDS. Zakaznik se zavazuije Fidit podminkami distribuce plynu
pfislusného PDS.

2) Obchodnik se zavazuje zajistit distribuci plynu do mista
spotfeby Zakaznika a za tim ucCelem zajistit na odbérném misté
pro Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vySi sjednané ve
Smlouvé, nejvySe do hodnoty rezervované kapacity uvedené ve
smlouvé o pfipojeni.

3) Zakaznik se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu na
odbérném misté svym odbérem nepfekrodit.

4) Zakaznik se v souladu s pFislusnym pravnim predpisem
zavazuje platit Obchodnikovi za distribuci plynu a dalsi sluzby
odebraného mnozZstvi dodavky plynu cenu ve vysi podle
platného cenového rozhodnuti ERU.

3. CENA ZEMNIHO PLYNU

1) Koneéna cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou
distribuce véetné souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za
distribuci“) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich
sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn“) se sklada z cen
pfepravy, strukturovani dodavky a ceny za odebrany zemni plyn
véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU
prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je stanovena
v aktualné platném ceniku Obchodnika, ktery je zvefejnén na
jeho webovych strankach.

4. PRERUSENi A OMEZENi DODAVEK PLYNU

1) Obchodnik je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku plynu
zejména v pfipadech, kdy:

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle
energetického zakona,

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména
v pfipadé opakovaného neplaceni smluvenych zaloh nebo
nezaplaceni faktury,

¢) Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu (plynoméru),

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbérna
plynova zafizeni,

e) Zakaznik nedoplni kauci dle nasledujiciho ¢lanku.

5. KAUCE

1) V pripadé, Ze byla mezi Ugastniky sjednana povinnost
Zakaznika dat jistotu Obchodnikovi pfed zapocetim dodavky
plynu sloZenim kauce, vznika povinnost Obchodnika dodat plyn
az po jejim zaplaceni.

2) Obchodnik je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci
zapodist jakoukoliv pohledavku Zakaznika, s jejiz uhradou je
Zakaznik v prodleni delsim nez 15 dni. Obchodnik je povinen o
zapoctu informovat Zakaznika, v oznameni zaroven urci Ihdtu,
jez nebude kratdi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit kauci na plvodné sjednanou vysi.

3) Obchodnik je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud
Zakaznik fadné a v€as hradi své financni zavazky vUCi
Obchodnikovi v obdobi 18 mésicl; nebo kdyz dojde k ukonéeni
Smlouvy a Obchodnik nebude mit vii¢i Zakaznikovi pohledavku.
4) Obchodnik se zavazuje vratit kauci, resp. jeji ¢ast, do 30 dni
od vzniku skute€nosti pfedvidané v pfedchozim odst.

Spoleéna ustanoveni VOP dodavky elektfiny a zemniho plynu

1) Dodavka elektfiny, resp. plynu, je splnéna pFfechodem
elektfiny, resp. plynu, z distribuéni soustavy uzemné pfislusného
PDS v predavacich mistech. Pfedavaci mista jsou ve smyslu
pFislusného pravniho pfedpisu misty pfedani a pfevzeti elektfiny,
resp. plynu, mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ve kterych
dochazi k pfechodu veskerych vlastnickych prav k dodané
elektfing, resp. plynu, prostych jakychkoli naroku tfetich osob a
k pfechodu nebezpedi Skody.

2) Obchodnik je povinen pfevzit za Zakaznika odpovédnost za
odchylku podle pfislusnych pravnich predpisu; tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle nasledujiciho odstavce téchto VOP.

3) Zakaznik je povinen z ddvodu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku na Obchodnika podle pfedchoziho odstavce nemit po
dobu UCinnosti  Smlouvy G¢innou dal$i smlouvu, jejimz
predmétem je dodavka elektfiny a/nebo plynu s jinym
obchodnikem s elektfinou nebo plynem (dodavatelem elektfiny
nebo dodavatele plynu) a v pfedmétném odbé&rném misté (misté
spotfeby Zakaznika) od jiného obchodnika (dodavatele elektfiny
nebo dodavatele plynu) odebirat elektfinu a/nebo plynu;
Zakaznik bere na védomi, ze poruSeni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opravfiuje Obchodnika
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika
pravo Obchodnika na smluvni pokutu.

4) Méfeni dodavek elektfiny, resp. plynu, véetné vyhodnocovani
a predavani vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky elektfiny, resp. plynu, je zajistovano
pfislusnym PDS podle EZ a souvisejicich pfedpis(.

5) Zakaznik zajisti Upravu odbérného elektrického, resp.
plynového, zafizeni souvisejici s méfenim odbéru elektfiny, resp.
plynu, v odbérném misté podle pokynu pfislusného PDS a/nebo
podle pokyn( Obchodnika.

6) Montaz méfici soupravy provede pfislusny PDS poté, co byly
splnény podminky jim odsouhlasené technické dokumentace
mérfeni elektfiny, resp. plynu, a je umoznéna montaz meéfici




soupravy. Prfislusny PDS muzZe nainstalované méfici zafizeni
vyménit i bez souhlasu a pfitomnosti Zakaznika.

7) Zakaznik se zavazuje zaijistit, aby nedoSlo k poskozeni nebo
odcizeni méficiho zafizeni a je povinen sledovat jeho Fadny
chod. Vedkeré zavady na méfeni, které je Zakaznik schopen
zZjistit, ohlasi neprodlené ptislusnému PDS a Obchodnikovi.

8) Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS a/nebo
Obchodnikovi pfFistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem
odbérného elektrického, resp. plynového, zafizeni za ucelem
kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢&i odebrani.

9) Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu
pfistup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméfeném
mnozstvi plynu do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavu
méfidla, vyuctuje Obchodnik spotfebu elektfiny, resp. plynu
podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a prikonu nainstalovanych spotfebicu
vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich pFedpisu.
Stejnym zplUsobem je Obchodnik opravnén vyuctovat spotfebu
elektfiny, resp. plynu v pfipadé poruchy meéfidla. Odecet je
provadén nejméné jednou za fakturaéni obdobi.

10) V ptipadé odbéru elektfiny u odbérnych mist s méfenim typu
A a B je zakladni interval pro odecet 1 mésic. U odbérnych mist
s méfenim typu C je odeCet meéficiho zafizeni proveden
v pravidelnych intervalech podle podminek pfislusného PDS,
nejméné vSak jedenkrat rocné.

11) Naméreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na
vztazné podminky. Takto pfepoctené dodané mnozZstvi plynu se
dale pfepoditava na energii vyjadfenou v kWh.

12) Obchodnik jako obchodnik s elektfinou a s plynem
neposkytuje distribuci elektfiny, resp. distribuci plynu, ale pouze
zajistuje distribuci a souvisejici sluzby u pfislusného PDS, a to
uzavienim smlouvy o distribuci pro odbérné misto Zakaznika.
Vzhledem k tomu Obchodnik nenese odpovédnost za zpusob a
kvalitu  plnéni  distribuénich a  souvisejicich  sluZeb,
poskytovanych pFislusnym PDS, véetné $kod z této cCinnosti
vzniklych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistii smlouvou o
distribuci. Obchodnik se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfi
vymahani plnéni pfislusného PDS veSkerou potfebnou
soucinnost.

8) V pfipadé uplatnéni garantovanych standard( pfenosu a
distribuce a nahrad za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a
Obchodnik v souladu s EZ a vyhlaskou, kterou se stanovi kvalita
dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
resp. vyhlaskou, kterou se stanovi kvalita dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

Zaveérecna ustanoveni VOP dodavky elektfiny a zemniho plynu
1) Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl nebo by
se stal neplathym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti)
podle Smlouvy a VOP.

2) Jestlize se nékteré ustanoveni téchto VOP dostanou do
rozporu se zakonem, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP.

3) Obchodnik je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je
nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Obchodnik zvefejni
nejméné 1 mésic prede dnem Ucinnosti zmény (novych) VOP, a
to na své webové adrese a souCasné bude Zakaznika o
novelizaci (novych) VOP vhodnym adresnym a individualnim
zplsobem informovat. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi
(novymi) VOP seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespon 1 mésic
pfede dnem Uucinnosti novelizovanych (novych) VOP s nimi
vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové)
VOP ode dne jejich ucinnosti zavazné pro smluvni vztah podle
Smlouvy. Vyjadfil-li Zakaznik v uvedené Ihaté svdj nesouhlas s
novelizaci (novymi) VOP a nedohodne-li se s Obchodnikem
jinak, je kterykoli Ug&astnik opravnén od Smlouvy odstoupit,
nejpozdéji vSak do dne uginnosti novelizovanych (novych) VOP;
nebude-li od Smlouvy v uvedené lhuté odstoupeno, stavaji se
novelizované (nové) VOP ode dne jejich Ucinnosti zavazné pro
smluvni vztah podle Smlouvy. Pisemny nesouhlas ucinény v
souladu s timto ustanovenim, popf. odstoupeni, pfedstavuje
Ugastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni
nesouhlasu Zakaznika se zmé&nénymi (novymi) VOP.

4) Obchodnik je opravnén ménit ceny za dodavku silové
elektfiny, resp. plynu, stanovené Cenikem. Zmény Ceniku
zvefejni Obchodnik nejméné 1 mésic pfede dnem ucinnosti
zmén Ceniku na své webové adrese a soucasné bude

Zakaznika o zménach Ceniku vhodnym adresnym a
individualnim zpGsobem informovat. Tato zvefejnéni se povazuji
za navrh zmén cen za dodavku silové elektfiny, resp. plynu.
Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku seznamit. Neprojevi-
li Zakaznik alespor 10 dni pfede dnem uginnosti zmén/-y Ceniku
pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stava se nové stanovena
cena silové elektfiny, resp. plynu, zavazna pro dalSi smluvni
vztah podle Smlouvy ode dne Uginnosti zmén Ceniku. Odstoupi-
li Zakaznik do uvedené Ihity od Smlouvy, uc€innost Smlouvy
kon¢&i poslednim dnem pfed ucinnosti zmén Ceniku. Pisemné
odstoupeni predstavuje Ugastniky Smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku.

5) Pro ucely v€asného adresného a individualniho informovani
Zakaznika je Obchodnik povinen zfidit a provozovat Zakaznicky
portal (dale jen Portal) a Zakaznikovi k tomuto Portalu zfidit
heslem zabezpeleny pfistup. Prostfednictvim Portalu bude
Zakaznik informovan o zménach VOP a cenikl a jejim
prostfednictvim bude Zakaznik moci podavat Zzadosti, stiznosti Ci
reklamace. Uzavienim Smlouvy Zakaznik souhlasi s timto
vyluénym zpudsobem adresného pfedavani informaci o zménach
VOP a cenikll. Zakaznik je povinen priibézné sledovat informace
predavané prostfednictvim  Portalu. Pokud  Obchodnik
neinformuje o zménach ceny nebo VOP podle tohoto nebo
nasledujiciho odstavce, prodluzuje se IhGta pro odstoupeni od
smlouvy na 3 mésice od data zvySeni ceny nebo zmény VOP.

6) Zakaznik ma pravo osobné, pisemné nebo prostfednictvim
Portalu pozadat o zménu tohoto zplsobu zasilani informaci
o zménach tykajicich se Smlouvy. V téchto pfipadech je zasilani
takovych informaci zpoplatnéno podle ceniku vybranych sluzeb
Obchodnika.

7) Ugastnici se zavazuji, e neposkytnou Smlouvu jako celek
nebo i jeji Cast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace
plynouci ze smluvniho vztahu tfeti osob& bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhého Ugastnika kromé pFipadu, kdy jim
zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé& urCuje pfislusny pravni
pfedpis a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP.

8) Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizaéni vnitfni
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych
informaci, osobnich Udajl a informaci z registru udajl.

9) Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité
informace o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé, které
nemaji vliv na jeji zmény, napf.: zmény identifikacnich udajd
Ugastnika, osobnich Gdajtl, zasilaci adresa. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ug&astnika.
Ugastnici se dale zavazuiji poskytovat si véas vSechny informace,
které by mély nebo by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

10) Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢&i neopravnéné
zptistupnéni svych identifikaénich udajii ze Smlouvy (napf. &islo
Smlouvy, &islo Zakaznika, ¢islo odbérného mista) tfeti osobé.
11) V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy lIze
vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika provést faksimilii
tohoto podpisu; obdobné tak lze postupovat i v pfipadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika
jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukonovani
Smlouvy ¢&inén Ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik
pozadovat ufedné ovéfeny podpis zmocnitele.

12) Zakaznik — fyzicka osoba vyjadfuje souhlas dle zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych
zakonU (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaja®), aby
Obchodnik pro ucely plnéni Smlouvy a svych informaénich
kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na plnéni
Smlouvy shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje
Zakaznika — fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. €islo bankovniho u¢tu a kontaktni
udaje. Osobni udaje budou na zakladé smluv uzavfenych podle
ustanoveni §6 zakona o ochrané osobnich udaju pro
Obchodnika zpracovavat zejména zaméstnanci subdodavatele
(dale jen ,zpracovatel®), poskytujici sluzby obsluhy Zakazniku.
Obchodnik na vyzadani poskytne subdodavateli jejich seznam.
Ochrana osobnich udajli zakaznik(l - fyzickych osob bude
technicky a organizatné zabezpec€ena v souladu se zakonem o
ochrané osobnich Udaju. Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o
informaci o zpracovani svych osobnich udaji, Obchodnik mu
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Uhradu
neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Zakaznik — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze



Obchodnik nebo zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich
Udajt, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich
Udajl, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize pozadat Obchodnika o vysvétleni, pfip.
pozadovat, aby Obchodnik nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Tento souhlas udéluje Zakaznik na dobu trvani
Smlouvy a deseti let ode dne ukon&eni platnosti Smlouvy. Takto
udéleny souhlas muze Zakaznik kdykoliv po ukonceni platnosti
Smlouvy odvolat. Obchodnik prohlasuje, Ze bude shromazdovat
osobni Udaje Zakaznika — fyzické osoby v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného uCelu a zpracovavat je pouze v
souladu s uCelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci
Obchodnika nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni
Uudaje na =zakladé smlouvy s Obchodnikem, jsou povinni
zachovéavat mi€enlivost o osobnich udajich, a to i po skonceni
pracovniho pomeéru nebo praci.

13) VOP jsou platné od 1. 12. 2011 a u¢inné od 1.2.2012.

14) Tyto VOP nahrazuji V§eobecné obchodni podminky dodavky
elektfiny a zemniho plynu koneénému Zakaznikovi, které byly
ucinné pred dnem ucinnosti t&échto VOP.

Ceské Energetické Centrum a.s.
Obchodnik s elektfinou a zemnim plynem
Alexandr Wurm - élen predstavenstva



