Vseobecné obchodni podminky dodavka elektfiny kone¢nému
zakaznikovi

1. UVODNi USTANOVENi

1) Vieobecné obchodni podminky dodévky elektfiny (dale jen ,VOP) kone¢nému zékaznikovi (déle jen ,Zékaznik”) upravuji obchodni a technické
podminky dodavky elektfiny a zajisténi distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb drzitelem licence na obchod s elektfinou, spolecnosti Ceské
Energetické Centrum as, se sidlem Vaclavské nam. 2, 110 00 Praha 1, ICO: 28245245, DIC: CZ28245245, zapsané v obchodnim rejstitku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14008 (déle jen,Dodavatel).

2)Spole¢ny nézev pro Dodavatele a Zékaznika je,Ucastnici” a jednotlivé,Ucastnik’

3)VOP podrobnéji upravuji prava a povinnosti Ucastniki smlouvy obecné definované zékonem ¢&. 458/2000 Sb, o podminkéch podnikéni
a vykonu statni sprévy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd (déle jen,EZ*) a pfislusnymi provadécimi
a souvisejicimi pravnimi piedpisy a technickymi normami.

4)Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (déle jen,ERU), technickymi normami apod).

5)Pokud neni déle v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem, v sobé zahrnuje soucasné podminky dodévky
elektfiny a distribuce elektfiny. V odtvodnénych pripadech Ize uzaviit i samostatnou smlouvu o dodavce elektiiny bez distribuce elektiiny a pro
takovou smlouvu se pouziji pfiméfend ustanovent téchto VOP pro dodavku elektfiny.

6)VOP jsou nedilnou sougsti smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, resp. smlouvy o dodavce elekifiny, a jsou v platném znéni uvefejnény
na internetové strénce Dodavatele (www.energetickecentrum.cz).

7)Pri uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (déle jen Smlouva) Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,PDS?) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérmného nebo predévaciho mista
Zékaznika.

8)Zakaznik zplnomocniuje Dodavatele ke viem dkonGm nutnym k vypovédi smluvniho vztahu se soucasnym dodavatelem sdruzenych sluzeb a dale
K uzavieni smlouvy o piipojeni pro predmétné odbémé misto, paklize smiouva o piipojeni jiz nebyla uzaviena. Zakaznik se dale zavazuje
poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna a necinit za trvani Smiouvy Zadné dkony,
sméfujici k omezeni & zamezeni existence podminek pro 7adné pin&ni Smiouvy s vyjimkou tkond, k nim je vyslovné opravnén dle Smiouvy a téchto
VOP. Pfi odmitnuti soucinnosti mize byt Zakaznikovi fakturovana smiuvni pokuta dle ¢l. 6 odst. 2. Zakaznik je povinen tuto smiuvni pokutu uhradit se
splatnosti 14 dni od data vystaveni faktury.

9)Zévazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem, ktery odebiré elekifinu v kategorii D, tj. pro svoji domécnost nebo pro potieby spravy
a provozu spole¢nych éasti domu slouzicich pouze pro spoleéné uzivani viastnikim nebo uzivateltm bytd (ddle jen ,Domacnost?) se fidi
rezimem zakona C. 40/1964 Sb, obcansky zakonik. Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem, ktery odebird elektfinu pro Ucely podnikani,
PO U statu a tizemné samospravnych celki v souvislosti se zajitovanim vefejnych potieb, se Fidi rezimem zakona & 513/1991 Sb, obchodni zakonik
(dale jen,Obchz"). V ostatnich pfipadech se zévazkové vztahy Ucastnikli fidi ve smyslu ust. § 262 odst. 1) ObchZ rezimem tohoto zékona.

10) Zakaznik mé do 30 (tficeti) dnti od data podpisu  Smiouvy moznost od tétoodstoupit bez udani diivodd. Po marném uplynuti této Ihity mé
Zékaznik moznost ukoncit smlouvu vyhradné dle ustanoveni ¢l. 8 téchto VOP nebo Smlouvy.

2. DODACI PODMINKY

1)Pro Ucely téchto VOP se pojmem dodavkou silové elektfiny rozumi dodéavka elektfiny jako komodity, zatimco dodévka elektfiny znamena dodéavku
silové elektfiny v¢. distribucnich sluzeb.

2)Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi siednané mnozstvi silové elektfiny, zajistit distribuci elektiiny a systémové a daldi sluzby (dale
jen ,distribu¢ni sluzby") v rozsahu a za podminek dohodnutych ve smlouvé a VOP do odbérného mista Zakaznika, vymezeného ve Smlouve,
v kvalité podle pfisluinych pravnich predpisti

3)Zékaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Dodavatele odebirat a za dodavky odebraného mnozstyi platit cenu silové elektfiny
a daldich sluzeb ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za distribucni sluzby a dalsi platby podle platného cenového
rozhodnutf ERU

4)Dodavka a odbér elektfiny je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS a uskuteciuje se podle podminek
Smlouvy a potieb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného pitkonu nebo hodnotou hlavniho jistice pred méficim zafizenim (elektromérem)
sjednanou Zakaznikem s prislusnym PDS, k jeho? distribuéni siti je pfipojeno odbérné misto Zakaznika podle smiouvy o pfipojeni uzaviené podie
piislusnych pravnich predpisti a v souladu s, Pravidly provozovani distribuéni soustavy” (dale jen PPDS) a,Podminkami distribuce elektfiny (dale jen
PDE), vydanymi mistné pisludnym PDS.

5)Dodévka elektfiny je splnéna pfechodem elektfiny z distribu¢ni soustavy zemné pfislusného PDS v predavacich mistech. Predévaci mista jsou ve
smyslu pfisludného pravniho predpisu misty piedani a prevzeti elektfiny mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ve kterych dochézi k prechodu veskerych
viastnickych prav k dodané elektfing prostych jakychkoli naroki tetich osob a k prechodu nebezpeci skody.

6)Dodavatel je povinen:

a)sjednané mnozstvi elektiiny dodat do odbérého mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené prislusngmi pravnimi predpisy,
b)pfevzit za Zakaznika zodpovédnost za odchylku, v rezimu prenesené zodpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpisd; tato
povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nespinil povinnost podle ustanoveni él. 2. odst. 7) pism. ) VOP.
7)Zakaznik je povinen:

a)z divodu preneseni zodpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2. odst. 6) pism. b) VOP nemit po dobu Gcinnosti Smiouvy
Gcinnou dals smlouvu, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny s jinym obchodnikem s elektiinou (dodavatelem elektfiny) a v predmétném odbérném
misté od jiného obchodnika (dodavatele elektfiny) odebirat elektfinu; Zékaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porudenim
Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy; odstoupenim od Smiouvy nezanika pravo Dodavatele na smluvni pokuty,

b)pii odbéru elektfiny podle Smiouvy respektovat PDE vydané piislusnym PDS,

)uhradit Dodavatel naklady spojené se zasflanim vyzev, upominek apod. ke spinén povinnosti Zakaznika ze Smiouvy, naklady spojené se zahjenim
prerusen, prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky elektfiny v piipadech dle ustanoveni &l. 3.VOP.
8)V piipadé ze Zakaznik pozaduje dodévku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je dritelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané
tak, jak stanovuje piislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozZit vérohodnym zptsobem Dodavateli. Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jejf Est uzivé pro jiné Uicely, nez stanovi prisluing pravni pedpis pro jeji osvobozent, piipadné nabude elektfinu
bez dané z jiného dilvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu prislusnému spravci dané piiznat a zaplatit da stanovenou pfislusngm pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

9)V piipadé, kdy Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi
tuto skute¢nost neprodlené ozndmit pisemné Dodavateli. Zakaznik odpovidad Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli kodu, ktera Dodavateli vznikla
Zakaznikovym porudenim pisluiného pravniho predpisu, upravujicim dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neobeznamenim
Dodavatele o pozbyti nebo zméné oprévnéni nabyvat elektinu osvobozenou od dané z elektfiny.

3. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1)Dodavatel se zavazuje zajistit Zékaznikovi na vlastni jméno a na vlastni tcet distribuci elektfiny a systémové sluzby pro odbérné misto Zakaznika.
K zajisténi dodavky elektiiny Zakaznikovi uzavira Dodavatel smiouvu o distribuci s piislusnym PDS a to za podminek stanovenych timto prislusnym
PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a PDE. Dodavatel se zavazuje uzaviit smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni
Smlouvy. Zakaznik udéluje Dodavateli s uzavienim smlouvy o distribuci elektfiny souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli pii jednani s prislugnym
PDS potiebnou soucinnost. Distribuce elektfiny je poskytovana na zakladé a v souladu s EZ, provadacimi predpisy a PPDS. Zakaznik se zavazuje fidit
podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS.

2)Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny do odbérného mista a za tim Gcelem zajistit na odbémém misté pro
Zékaznika rezervovanou kapacitu ve vy3i sjednané ve Smlouvé, nejvyie do hodnoty rezervovaného piikonu uvedeného ve smlouvé o pripojeni.
Rezervovanou kapacitou u Zékaznikdi odebirajicich z nizkého napéti se rozumi maximalni hodnota proudu, které je omezena velikosti proudové
hodnoty a typu okamzitého vypinaciho proudu instalovaného hlavniho jistice pfed méficim zafizenim.

3)Zakaznik se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu a rezervovany piikon na odbémém misté svym odbérem nepiekrocit. Prekroci-li
Zé&kaznik hodnotu rezervovaného piikonu, je povinen uhradit cenu za piekroceni podle platného cenového rozhodnuti ERU a odpovidé za skody
vzniklé Dodavateli a/nebo tetim osobam v souvislosti s timto prekrocenim.

4)Z3kaznik se v souladu s prisluingm pravnim predpisem zavazuje platit Dodavateli za distribuci elektfiny a systémové sluzby odebraného
mnozstvi dodavky elektfiny cenu ve vii podie platného cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se dale v souladu s pfislusnm pravnim predpisem
zavazuje zaplatit Dodavateli cenu na kryti vicenakladi spojenych s podporou elektfiny a cenu za zctovani operdtora trhu, pripadné dali
regulované ceny, ve vy podle platného cenového rozhodnuti ERU.

5)Kvalita dodavané elektfiny nemusi byt spinéna v pripadech stanovenych pfislusngm zakonem, zejména pokud:

a)je prekracovana hranice pipustného negativniho zpétného plsobeni odbérného zafizeni na distribuéni soustavu stanovena technickou
normou, b)je omezené ¢i prerudena dodévka elektfiny v nezbytném rozsahu podle EZ.

c)Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu v odbérném misté s hodnotou induktivniho dciniku 0,95-1. NedodrZeni rozmezi hodnot induktivniho Gciniku
se z(¢tovavé za ceny v souladu s cenovym rozhodnutim ERU.

6)Dodavatel jako obchodnik s elektiinou neposkytuje distribuci elektfiny, ale pouze zajidtuje distribuci a systémové sluzby u piislusného PDS,
a to uzavienim smlouvy o distribuci pro odbérné misto Zakaznika. Vzhledem k tomu Dodavatel nenese odpovédnost za zptisob a kvalitu plnéni
distribuénich a systémovych sluzeb, poskytovanych piisluinm PDS, véetné skod z této cinnosti vzniklych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistil
smlouvou o distribuci. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfi vymahani plnénf pfisluiného PDS veskerou potiebnou soucinnost.

7)V pripadé uplatnéni garantovanych standardl pfenosu a distribuce a nahrad za jejich nedodrZeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu s EZ
a vyhlaskou, kterou se stanovi kvalita dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.

4. MERENi DODAVKY ELEKTRINY

1)Méfeni dodévek elektiiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledk(i méfeni a dalich nezbytnych informacf pro vy(étovani dodavky elektiiny, je
zajistovano prislusnym PDS podle EZ a souvisejicich piedpisu.

2)Zakaznik zajisti Upravu odbérného elektrického zafizenf souvisejici s méfenim odbéru elektiiny v odbérném misté podle pokynd pfislusného PDS
a/nebo podle pokynt Dodavatele.

3)Montaz méfici soupravy provede piisluiny PDS poté, co byly spinény podminky jim odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektfiny,
aje uUmoznéna montaz mafici soupravy. Prislugny PDS miize nainstalované méfici zafizeni vymeénit i bez souhlasu a piitomnosti Zakaznika
4)Zéakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni a je povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré zavady na
méfeni, které je Zakaznik schopen zjistit, ohlasi neprodlené pfislusnému PDS a Dodavateli

5)Zékaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS a/nebo Dodavateli piistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni
za Ucelem kontroly, odectu, tdrzby, vymény ¢i odebréni.

6)U odbérmych mist s méfenim typu A a B je zékladni interval pro odecet 1 mésic. U odbémych mist s méfenim typu C je odecet méficiho zafizeni
proveden v pravidelnych intervalech podle podminek pfislusného PDS, nejméné viak jedenkrat rocné.

5.CENY, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1)Cena za dodavku elektfiny je uréena takto:

a)cena silové elektfiny (tj. komodity bez distribucnich sluZeb) je stanovena v ceniku Dodavatele (dale jen ,Cenik’), a to bez dané z elektfiny, dané
2 pridané hodnoty, popfipadé dalsich dani a poplatki stanovenych piislusngmi pravnimi predpisy. V Ceniku jsou vedeny jednotlivé sazby dodavky
elektfiny, moznosti (podminky) jejich pfidéleni a zmén.

b)cena za distribuéni sluzby je stanovena ERU jako cena pevnd v platném cenovém rozhodnuti ERU , a to bez dané z pridané hodnoty, popfipads
dalsich dani a poplatk(l stanovenych piislugngmi pravnimi predpisy. Zkaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné.

ok cendm uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se pfipocitéva dafi z elektfiny, daf z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané
a poplatky stanovené pfisludnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi pfisludny pravni piedpis stanovujici takovouto dan nebo
poplatek.

d)Dodavatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby castkou dle platného ceniku vybranych sluzeb, stanoveného Dodavatelem

2)Vyuctovani dodavky elektiiny a distribucnich sluzeb bude provadéno Dodavatelem Zékaznikovi v cendch platnych v dobé dodévky elektiiny,
v pripads Odbérateld pripojenych na nizkém napéti nejméné jednou za 12 mésict, resp. mésiéné u Odberateld pripojenych na vysoké a velmi vysoké
napéti, (déle jen,Zuctovaci obdobi"), a to vystavenim darového dokladu (dale jen,Faktura”) s néleZitostmi podle piislusnych prévnich predpist. Dnem
uskuteénani zdanitelného plnén je den zjisténi skuteéné spotieby, resp. u Odberateld na vysokém nebo velmi vysokém napéti posledni kalendafni
den pfisludného mésice.

3)Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodiené po vystaveni na siednanou zasflaci adresu dle Smiouvy. Faktura je splatna patnécty den od jejiho
vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjim, neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak.

4)V pribéhu zictovactho obdobi plati Zakaznkk Dodavateli pravidelné zalohy, jejichz vy3e, pocet a splatnost jsou stanoveny v ,Platebnim
kalendari’, ktery Dodavatel odesle Zakaznikovi pred zahdjenim dodavky a déale pro daldi zGctovaci obdobi spolecné s Fakturou. Vyse, pocet
a splatnost zéloh je Dodavatelem stanovena pfiméfené k cené predpokladaného odbéru elektfiny Zakaznikem vcetné ceny za distribucni

sluzby. Dodavatel je opravnén s ohledem na mnoZstvi odebirané elektfiny v odbérném misté v priibéhu Zictovaciho obdobi, zmény cen silové
elektfiny a/nebo zmény ceny za distribucni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovéni smluveného zplisobu placeni zavazki Zakaznikem
ménit vy, pocet a splatnost zaloh i pozadovat hradu zloh tam, kde nebyly mezi Ucastniky siednany, novym Platebnim kalendafem, a to
iv pribéhu Zictovaciho obdobi.

5)Zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zapocteny ve Fakture. Piipadny preplatek Faktury mlze Dodavatel zapocitat na Ghradu
zaloh v nsledujicim Zdctovacim obdobi. V piipadé, Ze zékaznik pisemné pozada o navraceni preplatku, bude mu tento navrécen na bankovnf et
uvedeny v Zadosti o navraceni, nebo postovni poukdzkou na adresu uvedenou ve smlouvé.

6)Ostatni pfipadné platby podle Smiouvy (napt. smiuvni pokuty, skodly, troky z prodient, dalsi naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich Ghradé.
Doklad o zaplaceni dal3ich nékladd je Dodavatel povinen vystavit na Zadost Zakaznika po jejich dhradé. Mohou byt také vylctovany samostatnou
fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vytctovani dodévky elektfiny. Samostatna Faktura je splatna patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo v den
splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

7)V3echny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Dodavatele nebo zplsobem dohodnutym ve Smlouvé, Cislo Gctu
a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné Fakture nebo Platebnim kalendafi

8)Splatnost Faktury je dodrzena pfipsanim penéz na (icet Dodavatele.

9)Viechny platby se provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s dhradou zavazkii podle Smiouvy (napf.
bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strané. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nésledujici zplisoby placeni:

a)Pfimé inkaso z bankovniho Gctu: Zakaznik u svého penéZniho Ustavu siednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho tictu Obchodnika. Podnét
k Uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel.

b)Vlastni podnét: Zékaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu — zplisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. slozenim castky
na Ucet Dodavatele, bezhotovostnim pfevodem (jednorézovy pfikaz, trvaly pfikaz) ze svého bankovniho Gctu, prostfednictvim postovni
poukazky typu A. Dodavatel viak na Ghradu platby Zakaznikovi poukézky nezasfla

Q)SIPO (pouze pro Ghradu zaloh): Zékaznik pro platby zéloh siednd u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik
hradi zélohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasfla provozovatel postovnich sluZeb.

10)Pi vylctovani dodévky elektfiny je Dodavatel oprévnén prevadét do dalsiho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto
Castek je povinen Dodavatel oznamit Zakaznikovi. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne-Ii posledni den splatnosti na den pracovniho volna
nebo pracovniho Klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Platba Zakaznika se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana
(0znacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna v pfedepsané vy3i na pfislusny bankovnf icet Dodavatele.

11)Zmény bankovnich G¢td jsou Ugastnici povinni bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhému Ucastnikovi. Ucastnici sjednavaji,
Ze phipadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni Ucet Dodavatele nebo i pieplatky mize Dodavatel zapocist na
kteroukoli svoji pohledévku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele. Nezapoctené neidentifikované platby a preplatky vrati Dodavatel
Zakaznikovi na jeho Ucet, popf. postovni poukazkou, a to nejpozdéji do konce nésledujiciho kalendafniho mesice, v némz Dodavatel
neidentifikovanou platbu obdrzel, nebo v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vracent peplatku se povazuje
den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika, v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Dodavatelem
prislusna castka ve prospéch Zakaznika poukazana.

12)Darové doklady o vydctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusf obsahovat
razitko ani podpis Ucastnikd Smiouvy.

13)Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke spinénf povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady
spojené se zahajenim pierusenti, prerudenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky elektfiny v pfipadech dle ustanoveni ¢l. 3. VOP

14)Zakaznikovi miZe byt Uctovan nevratny jednordzovy registracni poplatek za zprostfedkovani Smlouvy a zfizeni sluzeb Dodavatele. Vyjse tohoto
poplatku je uvedena ve Smlouvé a cena je uvedena bez DPH. Na tento registracni poplatek bude zakaznikovi zaslana samostatna faktura, vystavenim
této faktury uplatriuje Dodavatel nérok na uplatnént registracniho poplatku.

6. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

1)Pro pifpad prodlent's thradou kterékoli splatné pohledavky (penéZitého diuhu) podle této Smlouvy je prodiévajici Ucastnik (dluznik) povinen zaplatit
druhému Ucastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvnf drok z prodlent ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodlen.

2)Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvnf pokutu:

a)ve vysi stanovené Cenikem vybranych sluzeb Dodavatelem za kazdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti,

bve vy soucinu jedné dvanactiny predpokladané roéni spotieby Zakaznika a castky 1 000 K&/MWh (slovy jeden tisic korun Eeskych za
megawatthodinu) za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢l. 1 odst. 8 a 10 a ¢l. 2, odst. 7, pism. a) VOP za kazdy zapocaty mésic poruseni citovanych
povinnosti; uplatnénim smluvni pokuty neni pravo Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy dot¢eno,

) sjednanou ve Smlouvé,

3)Ujednani o smiuvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéného Ucastnika na nahradu skody v piné vy3i a na trok z prodlen.

7. PRERUSENI DODAVKY, UKONCENI DODAVKY

1) Dodavatel mé pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ pferusit nebo ukoncit dodévku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podie
ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pfi neopravnéné distribuci elektfiny.

2)Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny provede pifislusny PDS na Zddost Dodavatele a na naklady
Zakaznika.

3)Pri preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 7 nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku. Pferuseni nebo
ukoncenf dodavky elektfiny z diivodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho Zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny pfislusnému PDS.

4)Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni déivodu, kvili kterému byla omezena nebo prerusena dodévka elektfiny z viny na jeho strang,
je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji viak nésledujici den po pominuti divodu preruseni, pozadat provozovatele distribuéni soustavy,
do které je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, o op&tovné pfipojeni. Provozovatel distribucni soustavy v souladu s § 14, vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb je povinen Zakaznika opétovné pfipajit do dvou pracovnich dnt, nasledujicich po dni, ve kterém
provozovatel distribucni soustavy obdrzel od Dodavatele Zadost. Pfipadné naklady za opétovné pfipojent pfi odpojeni Zékaznika z viny na jeho strané
se fidi cenikem piislusného provozovatele distribucni sluzby a Zakaznik je povinen je uhradit na zakladé faktury se splatnosti 14 dni od data vys-
taveni.

8. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1)Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipade:

a)podstatného porueni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika,

b)je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penéZitého zévazku vici Dodavateli, neZ zdvazku ze Smlouvy déle nez 14 dnli po vyzvé
(upomince) k zaplaceni nebo

o)je-li déle nez 30 dni z dGvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika pferusena dodavka elektfiny, nebo je-li déle nez 30 dnii preruiena
dodavka elektfiny ze strany PDS z diivodu neopravnéného odbéru elektfiny. Odstoupent je icinné ode dne uvedeného v pisemném oznémenf
Dodavatele o odstoupeni Zakaznikovi, ne v3ak dfive nez v den doruceni tohoto oznameni. Dodavatel ozndmi odstoupenf od Smlouvy pfislusnému PDS.
2)Za podstatné porugeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika se povazuje zejména:

a)prodleni Zakaznika se spinénim zdvazku vci Dodavateli trvajici déle nez 14 dn(, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni pokuty,
vylctovani roku z prodleni nebo $kody, nakladd spojenych s upominanim, zahajenim prerusent, pferusenim, zajisténim obnovenf nebo s ukoncenim
dodavky elektfiny nebo

b)podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvIast specifikovana ve Smlouvé nebo ve VOP.

3)Zéakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Dodavatele; za
podstatné porugeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména:

a)bezdiivodné ukonceni dodévky elektfiny,

b)bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb, je-li mezi Ucastniky uzaviena smlouva o sdruzenych sluzbach,

c)prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele v{ci Zakaznikovi delsim nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplacenf

d)podstatné poruseni povinnosti, kterd je zvldst specifikovana ve Smlouvé nebo ve VOP. Odstoupenti je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni
Zakaznika o odstoupeni Dodavateli nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto ozndment. Zakaznik miize odstoupit od Smlouvy také v pfipadech
uvedenych v ustanoveni ¢l. 12 odst. 2 a 3 VOP jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo novymi VOP nebo se zménami Centku. Zakaznik oznami
odstoupenf od Smlouvy pfislusnému PDS.

4)Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li druhy Ucastnik v Gpadku a vstoupi-li do insolvenéniho fizeni. Odstoupent je Géinné dnem
doruceni pisemného oznament o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo pozdé&jsim dnem stanovenym v tomto ozndmeni; odstoupeni od Smlouvy
musi byt v souladu s prislusnymi préavnimi piedpisy. Odstupujici Ucastnik oznami odstoupeni od Smlouvy pislusnému PDS,

5)Je-li Smlouva uzavena na dobu neuréitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoli Ucastnikem Smlouvy, a to s vypovédni Ihéitou
3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorucent pisemné vypovédi druhému Ucastnikovi Smiouvy.

6)Smlouva uzavirana na dobu dvou let se po uplynuti této doby automaticky prodluzuje o dal3i dva roky, pokud Zakaznik nejpozdéji 3 mésice pred
ukoncenim platnosti Smlouvy nepozada pisemné o jeji ukoncent.

7)Smlouva mdize byt ukon¢ena také vzajemnou dohodou Ucastnikd, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukoncuje odbér elektiiny
v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.

9. REKLAMACE

1)Zjisti-li kterykoli z Ucastnikd chyby nebo omyly pii vyUctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizent,
nespravnym odectem meéficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za
silovou elektfinu nebo za distribucnf sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkd apod.,
maji U¢astnici nérok na vzajemné vyporadani.

2)V pipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku pieda vyzyvajici Ucastnik druhému
Ueastnikovi pisemnou vyzvu k odstranént zjisténého stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo distribu¢nich sluzeb,
pfipadné reklamaci méfeni dodavky elektfiny. Reklamace bude obsahovat zejména:

a)identifikaci vyzyvajictho U¢astnika;

bidentifikatni Gdaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méent, také Cislo odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé
stavy;

c)pesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace, vcetné pfipadné dokumentace a dalsi duleZité skutecnosti rozhodné pro posouzenf
reklamace;

d)podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano prostrednictvim prostiedkd komunikace na dalku. Ucastnikem pozdgji
rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajicf se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

3)Reklamace vytctovéni plateb podle Smlouvy musf byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnti ode dne splatnosti pfislusného vylctovani, v némz se
reklamovana skutecnost projevila; reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vytctovanych plateb.

4)Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendér na pfislusné obdobi z diivodu jeho nepfiméfenosti nejpozdgji do splatnosti prvni takto
predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.
5)Ucastnik, vici kterému je reklamace uplatnéna, tuto piesetii a vysledek Setieni oznami pisemné reklamujicimu Ucastnikovi ve Ihité do 15
kalendafnich dnil ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vypofadani rozdili
v platbach, a to do 30 kalendéinich dn ode dne dorueni reklamace pfislusnému Ucastnikovi, neni-li stanoveno préavnim predpisem jinak.
V pfipadé reklamace jinych skutecnosti nez vytctovant plateb elektfiny se postupuje obdobné. Je-li v rémci vypofadéni Dodavatel povinen vratit
Zakaznikovi preplatek, postupuje se podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 11, posledni dvé véty VOP.

6)Reklamace se uplatriuje dorucenim na zasflaci adresu vyzvaného Ucastnika uvedenou v pfislusné Smlouve.

10. RESENI SPORU

1)Ucastnici se zavazuji, Ze vynaloZl (a to i kazdy samostatné) veskeré Gsili, aby byly piipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy urovnany smimou cestou;
zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby spornd situace byla objektivné vysvétlena, a za timto Uéelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.
2)Pifpadna pifslugnost soudu pro feseni spordi vznikiych v souvislosti se Smiouvou je stanovena piislusnym pravnim predpisem; v pripadé
soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sdlem v zahraniéi je mistné prislusng vzdy soud podle sidla Dodavatele.
Rozhodngm pravem bude vidy pravo Ceské republiky.

11. DORUCOVANI

1)Jakékoliv ozndmenf nebo dokument, ktery mé byt dorucen mezi U¢astniky (dale jen,Podani), nenf-li stanoveno ve VOP nebo ve Smiouvé sjednano
jinak, musi byt dorucen alespor jednim z nasledujicich zpsobt dorucovani:

a)doruceni na zasilaci adresu Ucastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VO, zasilaci adresa je povazovana za adresu pro dorucovani ve smyslu prislusného
pravniho predpisu,

b)osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovéano za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé adreséta (pfijemce),
c)doporu¢enym dopisem; Podani bude povaZovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjsim dnem dorucent,

d)dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslant,



e)faxovym pienosem na kontaktni ddaj uvedeny ve Smlouvé; Podéni bude povazovano za dorucené obdrzenim zpétného faxového potvrzeni
o Uspésném doruceni z prijemcova faxového piistroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy bylo odesléno,

f)elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o Uspé&sném dorucent
Z piijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava piijata v pracovni den do 15:00 hod, jinak nésledujici pracovni den po pracovnim
dni, kdy bylo odeslano

2)Pokud nebude ve Smiouvé uvedeno jinak, ma se za to, Ze Zakaznik udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni
o dorucent zprév, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostrednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredk(
(zejména e-mailem), pokud Dodavatel mé takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdélent
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodévek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislui pravo odmitnout obchodni sdéleni zasflané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.

3)Pisemna Podani urcena Dodavateli musi byt dorucena na adresu pro pisemny styk uvedenou ve Smlouvé, a to spolecnosti Ceské Energetické
Centrum ass., se sidlem Vaclavské ném. 772/2,110 00 Praha 1

4)Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik miiZe pouzit zejména tyto kontakty: telefony: Zakaznicka linka 840 888 889, Poruchova linka 840 888
889; webova stranka (Internet): www.energetickecentrum.cz ; e-mail: info@energetickecentrum.cz Hovorné je zpoplatriovano operatorem Zakaznika
dle tarifl; telefonni hovory mohou byt nahrévany, s ¢imz Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadfuje souhlas. Naklady na pouziti ostatnich prostredk
komunikace na délku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele piislusného komunikacniho prostiedku pouzitého Zakaznikem.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podie VOP byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
a vymahatelnost ostatnich zavazki (povinnosti) podle Smlouvy a VOP.

2)Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel zvefejni nejméné 2 mésice prede
dnem ucinnosti zmény (novych) VOP, a to na své webové adrese a soucasné bude Zakaznika o novelizaci (novych) VOP vhodnym zplisobem
informovat. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alesport 1 mésic pfede dnem Gcinnosti
novelizovanych (novyich) VOP s nimi wyslovny pisemny nesouhlas, stvaji se novelizované (nové) VOP ode dne jejich tcinnosti zavazné pro
smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadfil-li Zakaznik v uvedené Ihiité svdj nesouhlas s novelizaci (novymi) VOP a nedohodne-li se s Dodavatelem
jinak, je kterykoli Ucastnik opravnén od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji viak do dne Ucinnosti novelizovanych (novych) VOP; nebude-li od
Smlouvy v uvedené |hité odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) VOP ode dne jejich (cinnosti zavazné pro smluvni vztah podle Smlouvy.
Pisemny nesouhlas ucinény v souladu s timto ustanovenim, popf. odstoupent, predstavuje Ucastniky Smiouvy dohodnuty wluény néstro pro vysloveni
nesouhlasu Zakaznika se zménénymi (novymi) VOP.

3)Dodavatel je opravnén ménit ceny za dodévku silové elektfiny stanovené Cenikem. Zmény Ceniku zvefejni Dodavatel nejméné 2 mésice pfede
dnem Gcinnosti zmén Ceniku na své webové adrese a soucasné bude Zakaznika o zménach Ceniku vhodnym zpiisobem informovat. Tato zvefejnéni
se povazuji za navrh zmén cen za dodavku silové elektfiny. Zakaznik je povinen se se zménami Ceniku sezndmit. Neprojevi-li Zakaznik alespori 1 mésic
prede dnem Gcinnosti zmén/-y Ceniku pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zévazna pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy ode dne Gcinnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zékaznik do uvedené Ihiity od Smlouvy, G¢innost Smlouvy konci poslednim dnem
pied Ucinnosti zmén Ceniku. Pisemné odstoupent predstavuje Ucastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami
Ceniku.

4)U¢astnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast (kterd neni vefejné zndma) a nevefejné informace plynouci ze
smluvniho vztahu teti 0sobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika kromé pripadu, kdy jim zverejnéni nebo poskytnuti treti osobé
urcuje pfislusny pravni pfedpis a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP.

5)Ucastnici se zavazuji piijmout technickd a organizaéni vnitini opatieni k ochrané nevefejnych informaci, zejména dvérnych informac,
osobnich Udajti a informaci z registru tdajd.

6)Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel pro Gcely pInéni Smiouvy a svych informacnich kampani za obchodni spolupréce osob podilejicich se na
plnéni Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovéval osobni tdaje Zakaznika — fyzické osoby, a to
zejména jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho Gctu a kontaktni (daje. Ochrana osobnich (dajd Zakaznika
- fyzickych osob bude technicky a organizatné zabezpetena v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd. Pozada-li
Zakaznik — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou
Ghradu neprevy3ujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zakaznik — fyzicka osoba, ktery Zisti nebo se bude domnivat, ze
Dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich ddajd, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem
0 ochrané osobnich Gdajd, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na (cel jejich zpracovani, mize pozadat Dodavatele o vysvétlenf
a pfip. pozadovat, aby Dodavatel odstranil takto vznikly stav. Zakaznik uzavfenim Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vyse
uvedenych osobnich (idaji Dodavatelem, pro Gcely informacnich kampani Dodavatele, a to ve IhGté dvou let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy.
Takto udéleny souhlas mdze Zakaznik kdykoliv po ukoncent platnosti Smlouvy odvolat.

7)Ucastnici se vzéjemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach (daji uvedenych ve Smlouvé, kieré nemaji viiv na jejf zmény,
napi: zmény identifikacnich Gdaji U¢astnika, osobnich Gidajd, zasflaci adresa. Opomenutf nebo neposkytnutf takovych informacf jde k tizi povinného
Ucastnika. Ucastnici se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély nebo by mohly mit vliv na plnéni Smiouvy.

8)Zakaznik odpovida za piipadnou ztrdtu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikacnich Gdajti ze Smlouvy (napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo
Zakaznika, ¢islo odbérného mista) tretl osobé.

9)V piipadé uzavirdni, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize viastnoru¢ni podpis zastupce Dodavatele provést faksimilif tohoto podpisu; obdobné tak Ize
postupovat i v pifpadech nasledného pisemného styku v rdmci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika
jakoZto zmocnitele pfi uzavirdni, zméné nebo ukoncovéani Smlouvy ¢inén ukon na zékladé piné moci, méize Dodavatel poZadovat Uredné ovéfeny
podpis zmocnitele,

10)Zakaznik — fyzickd osoba vyjadiuje souhlas dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji a 0 zméné nékterych zékon (dale jen ,zaékon
0 ochrané osobnich tdajd*), aby Obchodnik pro tcely plnéni Smlouvy a svych informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na
pInéni Smlouvy shromazdoval, zpracovéval a uchovaval osobni tdaje Zakaznika - fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijment, trvaly pobyt, datum
narozeni a popf. ¢islo bankovniho G¢tu a kontaktni tdaje. Osobni tdaje budou na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zdkona o ochrané
osobnich Gdaja pro Obchodnika zpracovévat zejména zaméstnanci subdodavatele (déle jen ,zpracovatel), poskytujici sluzby obsluhy Zakaznikc.
Obchodnik na vyzadani poskytne subdodavateli jejich seznam. Ochrana osobnich tidajti zakaznikii - fyzickych osob bude technicky a organizaéné
zabezpecena v souladu se zakonem o ochrané osobnich daji. Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd,
Obchodnik mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za piiméfenou Ghradu neprevyiujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Zakaznik ~ fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze Obchodnik nebo zpracovatelé provadi zpracovéni jeho osobnich Udajd, které je
v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem o ochrané osobnich (daji, zejména jsou-li osobni tdaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat Obchodnika o vysvétleni, piip. pozadovat, aby Obchodnik nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Tento souhlas udéluje Zakaznik na dobu trvani smlouvy a deseti let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas
muze Zakaznik kdykoliv po ukonceni platnosti Smlouvy odvolat. Obchodnik prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni tdaje Zakaznika — fyzické
osoby v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s (icelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci
Obchodnika nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Obchodnikem, jsou povinni zachovévat micenlivost
0 osobnich ddajich, a to i po skoncenf pracovniho poméru nebo pracf.

11)VOP jsou platné od 01.11. 2010 a ucinné od 01.01.2011.

Obchodnik s elektfi

Ceské Centrum a.s.,

Wurm - pi [:]

VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu zakaznikovi kategorie Domdacnost a Maloodbératel

1.0VODNI USTANOVENI

1. Tyto vieobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi obchodnikem se
zemnim plynem (dale jen ,obchodnik’) a zakaznikem, ktery odebird zemni plyn (ddle jen ,plyn") k uspokojovani své osobni potieby
souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lent jeho doméacnosti - kategorie Domacnost nebo zékaznikem s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbératel (dale jen,zakaznik’) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen,smlouva®) a jsou jeji nedilnou soucasti.
2. Obchodnik se dle smlouvy zavazuje dodavat plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet prepravu plynu, distribuci plynu, sluzbu
strukturovani a zakaznik se zavazuje zaplatit za uskute¢nénou dodavku sjednanou cenu.

3.V pripadé, Ze Smlouva je sjednéna se Zakaznikem na jiném misté nez na misté obchodni kancelafe Obchodnika, nebo jingm zptisobem nez je pro
tento typ smlouvy obvykly (napf. telefonické dojednéni dohody s naslednym podpisem smluv a jejich odeslani postou), mé Zakaznik do 30 (tficeti) dnd
od uzavfen( Smlouvy od této Smlouvy odstoupit bez udani dGvodd. Po marném uplynuti této Ihiity ma Zakaznik moznost ukoncit smlouvu vyhradné
dle ustanoveni ¢l. 5 nebo Smlouvy.

4. Zakaznik zplnomocnuje Obchodnika ke viem tkontm nutnym k vypoveédi smluvniho vztahu se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb a dale
k uzavfeni smlouvy o pfipojeni pro predmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojenti jiz nebyla uzaviena. Zakaznik se déle zavazuje poskytovat
Obchodnikovi veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna a necinit za trvani Smlouvy Zadné dkony, sméfujici
k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné pInéni Smlouvy s vyjimkou vyjma tkond, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a téchto
VOP. Pfi odmitnutim soucinnosti méize byt Zakaznikovi fakturovana smluvni pokuta dle ¢l. 3 odst. 14 a Zakaznik je povinen tuto smluvni pokutu uhradit
se splatnosti 14 dni od data vystaveni faktury.

2.DODACi PODMINKY

1. Dodévka (a odbér) plynu jsou zahajeny datem zmény dodavatele potvrzenym operéatorem trhu a schvaleném provozovatelem distribucnf
soustavy (dale jen ,PDS"), k jehoZ distribu¢ni soustavé je pfipojeno odbémé misto (dale jen ,misto spotieby”) zakaznika, a uskuteciiuje se
podle podminek smlouvy. Dodavka je provadéna fadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy” (dale jen ,RPDS) a se
sjednanymi potiebami zékaznika

2. Méfeni dodévek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni a daldich nezbytnych informaci pro vydctovani dodéavky plynu, je
zajistovano PDS podle pfisludného pravniho predpisu. Naméfeny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto piepoctené
dodané mnozstvi plynu se déle prepocitéavéa na energii vyjadienou v kWh.

3. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k méfidlu (plynoméru) za Gcelem provedeni kontroly, odectu, oprav, Udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla
(plynoméru), a to rovnéZ pfi ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky plynu. Neumozni-li zdkaznik v pfedem oznémené dobé odectu pfistup
k méfidlu (plynomeéru) a nesdéli-li ovéfitelné Gdaje o naméfeném mnoZstvi plynu do 3 dnti od doruceni vyzvy k nahlasent stavu méfidla, vyuctuje
obchodnik spotiebu plynu podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a piikonu nainstalovanych
spotiebicil v souladu s prisludnymi ustanovenimi pravnich predpist. Stejnym zplsobem je obchodnik opravnén vytctovat spotiebu plynu v piipadé
poruchy méfidla (plynoméru). Odecet je provadén nejméné jednou za fakturacni obdobi.

4. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo (plynomér), které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba.

5. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotfeby zakaznika stanoveného ve smlouvé, v kvalité stanovené piislusnymi
pravnimi predpisy. Dodavka je splnéna pfechodem plynu pies méfidlo (plynomér) do mista spotreby zékaznika.

6. Obchodnik se zavazuje prevzit za zakaznika odpovédnost za odchylku podle piislusnych prévnich predpist; tato povinnost obchodnika nezavazuje
v piipadé soubézné dodéavky vice dodavatelli do mista spotreby.

7. Z&kaznik se zavazuje oznamovat obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu veskeré zmény udajd uvedenych ve smlouvé.

8.V piipadé zmény ceny nemusi obchodnik zajistit provedeni zvlstniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnozstvi plynu bude postupovéano dle
prislusnych pravnich predpisti.

9. Pokud zékaznik oznémi obchodnikovi stav méfidla pfi zméné ceny plynu, zaeviduje obchodnik tento odecet v pfipadé, Ze mu bude dorucen
nejpozdéji do 14 kalendainich dnd od této zmény a za predpokladu, Ze nahlaseny odecet nebude zjevné nepfiméreny druhu a skladbé spottebicl
zékaznika. Obchodnik si vyhrazuje prévo nepfihlizet k pozdéji ozndmenym staviim méfidla.

3. STANOVENI CENY, ZALOH, VYUCTOVACICH A PLATEBNICH PODMINEK

1. Konecné cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce vetné souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci’) a cenou
ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu (déle jen ,cena za plyn”) se skldda z cen prepravy, strukturovani dodévky
a ceny za odebrany zemni plyn véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje Energeticky regulacni Grad (déle jen ,ERU*) prostiednictvim
cenového rozhodnuti. Cena za plyn je stanovena v aktualné platném ceniku obchodnika, ktery je zvefejnén na jeho webovych strankach.

2. Cena za plyn mdze byt obchodnikem jednostranné upravena zménou ceniku s tim, Ze tato zména musi byt zdkaznikovi ozndmena nejméné
jeden mésic pfede dnem nabyti Gcinnosti nového ceniku formou zvefejnént prostiednictvim webovych stranek obchodnika, v kontaktnich mistech
obchodnika a jingm vhodnym zplsobem. Toto oznémeni se poklada za nédvrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt uréeno datum, od néhoz je
Gcinna zménéna cena za plyn.

3.V piipadé, Ze zékaznik nesouhlasi s Upravou vy3e ceny za plyn, je opravnén od smlouvy odstoupit. Pravo odstoupit od smlouvy mize zakaznik
uplatnit nejpozdéji do 15 dnli prede dnem dcinnosti zménéné ceny za plyn. V ozndmeni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni VOP.
V piipadé, Ze zékaznik odstoupi od smlouvy podile tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchézi dni, k némuz méla nabyt

Géinnosti zménéna cena za plyn. V opacném piipadé se ma za to, ze akceptoval Zmé&nénou cenu za plyn a je povinen zméndnou cenu za plyn
obchodnikovi platit.

4. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn bude platit obchodnikovi zalohy. Vyse a Cetnost zéloh je stanovena platnym rozpisem zéloh.
V navaznosti na cenové Upravy a spotebu poslednich fakturacnich obdobi si obchodnik vyhrazuje prévo jednostranné upravovat vysi anebo Cetnost
zaloh pro nasledujici fakturacni obdobi. Obchodnik je opravnén provadét Upravu vyie anebo cetnosti zaloh i v pribéhu fakturacniho obdobi, pokud je
zfejmé nepfiméfend velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zménu vyse anebo Cetnosti zaloh je obchodnik povinen zakaznikovi ozndmit
formou nového rozpisu zaloh.

5.0bchodnik se zavazuje vystavovat dafiovy doklad s naleZitostmi dle pfislusnych prévnich predpist na zakladé dodaného odectu méfidla (plynoméru)
od pfislusného PDS, a to po ukoncent fakturacniho obdobi nebo pfi ukonceni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé preruseni dodavky plynu v disledku
poruseni smlouvy zékaznikem. Ve faktufe budou vyactovany zaplacené zalohy pro piislusné fakturacni obdob.

6.V piipade, Ze obchodnik ma v(ici zékaznikovi splatnou pohledavku, je oprévnén pouzit preplatek vytctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho
splatné pohledavce viici zakaznikovi. V opacném pfipadé se obchodnik zavazuje vrétit preplatek zakaznikovi

7. Pri vy(ctovani dodavky plynu je obchodnik opravnén prevést do dalsiho zdctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky.

8. Jakakoliv platba se povazuje za spinénou, je-li pouZit spravny variabilni symbol, &islo ctu, ¢astka a pfipadné dal3i identifikacni daje dle smlouvy.
Platba musf byt uhrazena dle zplsobu dhrady siednaného ve smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti.

9. Pripadne-li poslednf den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho Klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.
10. Pro pfipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednévaji povinnost dluznika zaplatit Grok z prodleni v zakonné wvysi
Obchodnik je déle opréavnén poZzadovat na zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 100,- K¢ za kazdy jednotlivy pifpad prodlenf presahujici 10
pracovnich dni. Obchodnik je opravnén smluvni pokutu vyuctovat zvlastni fakturou nebo soucasné s kteroukoliv nasledujici fakturou
vystavenou obchodnikem.

11. Pfi neopravnéném odbéru je zakaznik povinen uhradit skutecné vzniklou skodu. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je néhrada kody
vypoctena podle RPDS.

12. Zékaznik se zavazuje uhradit obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky zemniho plynu z dlivodd neopravnéného odbéru
plynu zékaznika, které viici obchodnikovi uplatni PDS.

13. Jestlize by dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle smiouvy byly piimo ¢ nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo piimo & nepfimo zatizeny zviastnimi platbami stanovenymi zak. & 458/2000 Sb, energeticky zékon, ve znéni pozdéfiich predpisti
(dale jen Energeticky zakon), jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni
smlouvy nebyly znamé nebo Géinné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvidstni platby zatézujici dodévky plynu nebo jing
plnéni poskytované podle smiouvy zvyily, je obchodnik opravnén prevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni zakaznikovi prostrednictvim zvyseni
ceny odpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych pInéni a zakaznik je povinen takto zvy3enou cenu obchodnikovi zaplatit; to plati i pro
zatizeni, ktera na obchodnika prenesou jeho dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni spocivajf ve zvy3eni dani, poplatk( nebo odvodi nebo zvldstnich
plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatkl nebo odvodd nebo zviastnich plateb, které nesou dodavatelé plynu obchodnika. Uvedeny zplsob
zmény ceny platii pro pfipad dodatecného sniZzeni nebo zrusenf dani, poplatk( nebo odvod(i nebo zviastnich plateb zatéZujicich dodavky plynu nebo
jina pInéni poskytovana podle smlouvy, které nesl obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnénf na obchodnika
prenesli, snizeni nebo zruseni dani, poplatkl nebo odvod( nebo zvidstnich plateb zatéZujicich dodavky plynu nebo jind pinéni poskytovana podle
smlouvy, které nesl obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na obchodnika prenesli.

14. Zékaznik je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i soucinu jedné dvanactiny predpoklddané rocni spoteby Zakaznika a ¢astky 1 000 K&/MWh
(slovy jeden tisic korun ceskych za megawatthodinu) za poruseni povinnosti podle ustanoveni ¢. 1 odst. 3a 4, uplatnénim smluvni pokuty neni pravo
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy dotceno.

15. Zékaznik kategorie Maloodberatel se zavazuje informovat obchodnika o pouZiti plynu k jingm téelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipad,
kdy tak ucinil pfi uzavfeni smlouvy. Zékaznik se déle zavazuje informovat obchodnika o viech zménach a nastalych skutecnostech na jeho strané, které
maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb, o stabilizaci vefejnych rozpoctd, ¢ast 45. Obchodnik
je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni oznameni ze strany zékaznika.

4. REKLAMACE

1. Zjisti-li obchodnik nebo zékaznik chyby nebo omyly pii vyiétovani plateb dle smiouvy, vzniklé nespravnym odectem méfidla (plynoméru),
pouzitim nespravné konstanty méfidla (plynomeru) oproti skutecné technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., pfedé druhé smiuvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen
reklamace”). Reklamace bude obsahovat zejména:

a) &islo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotreby,

<) cislo a stav méfidla (plynomeru) ke dni podéni reklamace, pokud reklamuje zakaznik,

d) odtvodnéni reklamace a dalsi ddleZité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

2. Zakaznik uplatni reklamaci u obchodnika nejpozdéji do 30 dnii ode dne splatnosti faktury, v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak
se ma za o, Ze Udaje uvedené obchodnikem ve faktufe jsou spravné.

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zievné chyby & omylu, nemé odkladny Gcinek na splatnost vytictovani. Reklamace bude prosetiena
a vysledek vcetné piipadného vyporddani bude proveden dle platnych pravnich predpist.

5. PRERUSENI DODAVEK, UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

1. Obchodnik je oprévnén ukoncit nebo prerusit dodavku plynu zejména v piipadech, kdy:

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zakona,

b) zékaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v pripads opakovaného neplaceni smiuvenych zaloh nebo nezaplacent faktury,

) zakaznik neumozni pfistup k méfidlu (plynoméru),

d) zdkaznik pouzivé k odbéru plynu neohlésena odbérna plynova zafizeni, e) zakaznik nedoplnf kauci (¢l. 6.2. VOP).

2.Smlouvu Ize ukondit:

a) pisemnou dohodou (zejména z diivodu ukonceni uzivani nemovitosti, do které je dodéavén plyn),

b) pisemnou vypovédi dorucenou druhé smiuvni strané s vypovédni Ihtitou tfi mésice, kterd pocne bézet prvni den nésledujiciho mésice po doruceni
vypovédi.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech, kdy zakaznik:

a) nesplni ddleZitou povinnost vyplyvajici mu ze smlouvy,

b) prestane mit moznost odebirat plyn v misté spotieby, pro které je tato smlouva uzaviena,

) pokud se prokéze, Ze tdaje uvedené zékaznikem ve smlouvé jsou nepravdivé,

d) v pfipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zékona.

4. Smluvni strany se dohodly, ze ticinky odstoupen od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni projevu vile opravnéné strany odstoupit od smiouvy
druhé smiuvni strané nebo tfetim dnem poté, kdy druhé smluvni strana nepfevzala zésilku obsahujici projev vile odstoupenti i pfesto, Ze ji tato byla
dorucovana na adresu uvedenou ve smlouvé nebo vefejné pfistupnych rejstficich,

5. Zakaznik se zavazuje pied ukoncenim odbéru plynu provést osobné odhléseni odbéru u obchodnika, déle dohodnout termin odpojeni méfidla
(plynoméru) nebo pievedeni mista spotfeby na nového zékaznika za jeho Ucasti; pokud zékaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést
konecny odecet nebo odpojit méfidlo (plynomér), odpovida zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak ucinit.

6. KAUCE

1.V pfipadé, Ze byla mezi stranami sjednéna povinnost zikaznika dat jistotu obchodnikovi pred zapocetim dodavky plynu slozenim kauce, vznika
povinnost obchodnika dodat plyn az po jejim zaplacent (¢l. 3.8. VOP).

2. Obchodnik je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist jakoukoliv pohledavku zakaznika, s jejiz Ghradou je zékaznik v prodleni delsim
nez 15 dni Obchodnik je povinen o zdpoctu informovat zékaznika, v oznament zarover urci Ihiitu, jez nebude kratsi neZ 15 dni, ve které je zakaznik
povinen doplnit kauci na pivodné sjednanou vy3i.

3. Obchodnik je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud zakaznik fadné a véas hradi své financni zavazky vici obchodnikovi v obdobi 18 mésict;
dojde k ukonceni smlouvy a obchodnik nebude mit viici zakaznikovi pohledavku.

4. Obchodnik se zavazuje vrétit kauci, resp. jeji ¢ast, do 30 dni od vzniku skute¢nosti predvidané v ¢l. 6.3. VOP.

7. DORUCOVANI

1. Vedkera sdéleni, podani a ozndmeni mezi obchodnikem a zakaznikemn mohou byt doru¢ovana prostrednictvim poskytovatel( postovnich sluzeb,
kuryrich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostfedky (fax, e-mail), pokud kontakini tdaje pro uZiti elektronickych prostiedkd poskytl zakaznik
obchodnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo kdykoliv béhem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorucené treti
pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve smiouvé.

8. OSTATNI UJEDNANI
1. V souladu s ustanovenimi zdkona ¢.101/2000 Sb, o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 480/2004 Sb,
o nékterych sluzbéach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, zakaznik souhlasi, aby obchodnik: — v zajmu evidence fadného plnéni
Zzékaznikovych zavazki, jakoz i za Gcelem nezbytné ochrany prév obchodnika vyplyvajicich mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval,
zpracovaval a uchovéval osobni (idaje zakaznika uvedené ve smlouvé,

- uil osobni Udaje zakaznika v ramci svych informacnich kampani, - uzil k 3ifeni svych obchodnich sdéleni viech zakaznikem poskytnutych
kontaktnich ddajd, vcetné elektronickych. Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavény automatizované manudiné a mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim obchodnika, zpracovatellim, s nimiz ma obchodnik uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich (dajd, pfipadné dalsi osobe
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tidajd.

2. Prévni vztahy obchodnika a zakaznika touto smlouvou zaloZené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, v obchodnich vztazich ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.,, obchodni zékonik ve znénf pozdéjsich predpist, Energetickym
zakonem a jejich provadécimi predpisy v platném znén.

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich predpist. Smiuvni strany si
sjednavaji, ze v obchodnich vécech je mistné prislunym soudem obecny soud, dle sidla obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smiouvy dle
pravnich predpist byl prislusny ERU, bude mu spor predlozen k rozhodnuti.

4. Obchodnik je oprédvnén stanovit svym oznémenim nové VOP. Ozndmeni zvefejni nejméné dva mésice pfed okamzikem, kdy maji nové
VOP nabyt Gcinnosti, a to formou vyvéseni VOP na webovych strankach obchodnika, zvefejnéni v kontaktnich mistech obchodnika a jinym
vhodnym zpiisobem. Toto ozndmeni se poklada za névrh zmény VOP a musi v ném byt urceno datum, od néhoz mé ke zméné dojft. V piipade
uvefejnéni oznameni obchodnikem je zékaznik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy
dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadieni nesouhlasu s névrhem zmény VOP. Prévo odstoupit mize zékaznik vyuZit pouze do 30 dnli pfede
dnem nabyti Gcinnosti novych VOP a v odstoupeni musf byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOP. V pfipadé, Ze odstoupeni nebude
pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni VOP, nebo bude obchodnikovi doru¢eno po uplynuti stanovené Ihity, je
neplatné. V piipadg, Ze zékaznik odstoupi postupem podle tohoto ¢lénku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz mély
nabyt Ucinnosti nové VOP. V pipadé, Ze zékaznik po uvefejnéni oznameni obchodnikem neodstoupf zplisobem podle tohoto ¢lénku, mé se za to, ze
akceptoval navrh na zménu VOP a je povinen pinit smiouvu podle novyich VOP, jez jsou pak pro obé smiuvni strany zavazné.

5. Zakaznik — fyzicka osoba vyjadiuje souhlas dle zikona & 101/2000 Sb, o ochrané osobnich daj a o zméné nékterych zkond (dle jen ,zékon
0 ochrané osobnich tidajt"), aby Obchodnik pro Gcely plnéni Smlouvy a svych informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na
plnéni Smiouvy shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni tidaje Zakaznika — fyzické osoby, a to zejména jméno, pijmeni, trvaly pobyt, datum
narozeni a popf. ¢islo bankovniho Gctu a kontaktni idaje. Osobni tdaje budou na zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zdkona o ochrané
osobnich tdajt pro Obchodnika zpracovavat zejména zaméstnanci subdodavatele (déle jen ,zpracovatel”), poskytujici sluzby obsluhy Zakazniku.
Obchodnik na vyzadani poskytne subdodavateli jejich seznam. Ochrana osobnich tidajti zakaznikii - fyzickych osob bude technicky a organizaéné
zabezpecena v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajil. Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd,
Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Ghradu neprevyujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Zakaznik — fyzickd osoba, ktery Zjisti nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik nebo zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich tidajd, které je
v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem o ochrané osobnich tdajd, zejména jsou-li osobni tidaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, méize pozadat Obchodnika o vysvétleni, piip. pozadovat, aby Obchodnik nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Tento souhlas udéluje Zakaznik na dobu trvani smlouvy a deseti let ode dne ukoncenf platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas
muze Zakaznik kdykoliv po ukonceni platnosti Smlouvy odvolat. Obchodnik prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni tdaje Zakaznika — fyzické
osoby v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovévat je pouze v souladu s Gcelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci
Obchodnika nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Obchodnikem, jsou povinni zachovévat micenlivost
o osobnich tdajich, a to i po skon¢eni pracovniho poméru nebo praci.

Obchodnik se zemnim plynem Ceské energetické centrum a.s., Alexandr Wurm - predseda predstavenstva
timto vydal, za Gi¢elem podrobnéjsi pravy smiuvniho vztahu vzniklého na zakladé § 72 Zakona ¢&. 458/2000 Sb. (,Energeticky zédkon®), tyto veobecni
obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu zakaznikovi kategorie Domacnost a Maloodbératel. VOP jsou platné ode dne
01.09.2010. Ucinnost téchto VOP nastava 01.11. 2010



