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Néktefi jsou si rovnéjsi

Otazniky nad cesko-slovenskym deregulovanym trhem s elektfinou

z pohledu obchodnika trhu.

René Greberi, feditel, Ceské energetické centrum

rozvojem demokratické spole¢nosti se
S také do nasich zemi dostalo vysadni

pravo kazdého obcana i podnikatele
svobodné zvolit svého dodavatele elektfiny ¢i
plynu. Vznikla tak pochopitelné i v podnika-
telskych kruzich zajimavé obchodni piilezi-
tost a také chut zacit podnikat v této doposud
pro spoustu lidi slozité a neptehledné branzi.

Jaka tskali, vyhody a problémy se v tomto
oboru vyskytuji, co trapi obchodniky s ener-
getickymi komoditami, co by trhu prospélo,
co mu naopak $kodi, to jsou otazky, které si
asi kazdy energetik nékdy polozi..

V nasledujicich fadcich se pokusim do-
tknout alespon nékterych z nich, téch, které
se bezprostiedné dotykaji koncovych odbé-
ratelii energie, protoze o ty jde v celém tom-
to obchodu piedevsim. Casto mam vsak po-
cit, ze obchod s elektfinou je jen zabavnou
hrou hrstky vyvolenych firem, které na ném
vydélavaji velmi slusné penize, a to je také je-
dinym smyslem jejich kondni.

Neékdy se totiz malem zapomina na to, Ze
vystavba elektrdren, fizeni a sprava rozvod-
né sité a také samotny obchod s energif jsou
tu proto, aby si béZnd rodina uvatila kivu,
pustila pocita¢, ¢i aby podnikatel rano mo-
hl upéci rohliky pro své okoli. Za sviij pod-
nikatelsky Zivot jsem nenasel obor, ve kterém
by panovalo tolik arogance jako v energetice.
Vychazi to podle mého nézoru z presvédéent
mnobha lidi, Ze energetika je slozity obor a ti,
kdo mu nerozumi, do néj nemaji co mluvit
a je jim to potfeba dat patfi¢né najevo.

Na obranu mnoha kolegti ale musim fi-
ci, Ze i v téchto neklidnych vodach je spous-
ta lidi, ktef{ svou préaci vykonavaji skvéle,
maji chut véci ménit a nezapominaji na ko-
ne¢ného zakaznika. Doufdm, Ze tato zékladni
idea podnikani, tedy to, Ze na§ obchod bude
fungovat jen v ptipadé, Ze kone¢ny zakaznik
bude spokojen, nakonec v $irokém métitku
pronikne i do energetiky.

CO VLASTNE CHCEME?

Kdyz jsem pted mnoha lety zacal v energe-
tice pracovat a hodnotit trh z pozice malého
dodavatele, m¢él jsem spoustu idealistickych
predstav o fungovani trhu. Mame zde zakony,
které jsou fér vii¢i véem ucastnikéim trhu, ma-
me zde pravni stat a jasnd pravidla. Mélo by

tedy stacit si vSe potfebné nastudovat, podle
zakont postupovat,a pak jako v kazdém obo-
ru je to uz jen o tom, zda zakaznik vase sluzby
oceni, v tomto ptipadé zda vyuzije svého pra-
va a dodavatele elekttiny zméni.

Bohuzel praxe se zna¢né lisila od deklara-
ci pani politiki, Ze trh je deregulovan a volné
na ném pusobi konkurence. Nechut velkych,
do této doby monopolnich spole¢nosti coko-
liv fesit, se v8ak vyskytuje nikoli vyjimec¢né.

Zakladem deregulovaného trhu je oddéle-
ni distribuce energie, tedy naptiklad elektti-
ny, od jeji faktické dodavky, tedy komodity.
Distribu¢ni spole¢nosti spravuji rozvodnou
sit a vSem obchodnikim poskytuji ,dra-
ty“ za stejnych podminek. Distributor je te-
dy zcela nezavislym ucastnikem trhu, ktery
ke véem ostatnim ucastnikim trhu ptistupu-
je stejné podle piesné danych pravidel trhu.

Jaké viak bylo mé rozcarovani, kdyz jsem
zjistil, ze v8ichni obchodnici jsou si rovni,
ale nékteti jsou si rovnéj$i. O sluzbach, kte-
ré distributor poskytne jednomu obchod-
nikovi, se jinému muzZe jen zdit, pocinaje

poskytovanim informaci pres rychlost reak-
ce na pozadavek az ¢asto poru$ovanim zéko-
na konce. Za v8echny snad jen dva ptiklady:

Jisty drobny podnikatel z Ostravska
uplatnil své pravo zménit dodavatele,
coz se i stalo. Bohuzel ptvodni obchod-
nik dosel k nazoru, Ze se mu to nelibi,
a po dohodé s distributorem se zakaz-
nik po dvou dnech odbéru vratil zpét
k pivodnimu dodavateli. Za dalsich 28
dnd na apel nového obchodnika opét
presel k novému dodavateli. Jak je to
mozné, kdyz platilo pravidlo, Ze doda-
vatele je mozno zménit v odbérném
misté jen jednou za 6 mésicG? Tento
zakaznik je vSak jeden z mnoha rekord-
mand, ktefi to béhem jednoho mésice
stihli i trikrat.

Tézko se ted zaobirat tim, kdo byl ¢i
nebyl v pravu, jak to mélo byt provede-
no atd. Pro mne je otazka pouze to, jak
se v tomto procesu citil onen zdkaznik
- podnikatel, ktery si vybral dodava-
tele a ocitl se tak v problémech, které
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postacuji k tomu, aby se o to jiZ znovu
nepokousel.

Celd situace pritom nebyla zplso-
bena Spatnymi zakony, ale aroganci
pracovnikd nejmenované spolecnosti,
a selhanim dalSich instituci, které by
se mély o spravedlivy chod trhu posta-
rat. Problém takzvanych tradi¢nich do-
davateld je dle mého soudu v tom, Ze
neuméji zdkazniky ziskavat, oni své za-
kazniky ,zdédili”, a nyni se k nim cho-
vaji €asto jako by si je néjak zaslouzili
a tedy si s nimi mohou délat, co chtéji.

My, mali dodavatelé musime tepr-
ve zdkazniky ziskat, presvédcit, nabid-
nout vice, tedy musime na tom pra-
covat. Kdyz zakaznika ziskdme, vime
kolik je za tim asili a prace a podle to-
ho se k nému snazime chovat.

SLOZITE MiSTO JEDNODUCHEHO

Druhy ptiklad je ze Slovenska, kdy zakaz-
nik po zméné dodavatele obdrzel konecné
vyucétovani spotieby od piivodniho dodava-
tele s tim, ze mu nevznikl zZadny zésadni ne-
doplatek, ani preplatek. Ve tedy na prvni po-
hled probéhlo hladce, ale stalo se, Ze zhruba
po mésici zdkaznik obdrzel opravnou faktu-
ru, kde mu byla douctovana pomérné velkd
spotfeba a zna¢nd finan¢ni ¢4stka. Vyucto-
vani bylo provedeno odhadem distributo-
ra, pozadal jsem ho tedy o kontrolu méftid-
la a nahlaSeni stavu elektroméru. Zaslal mi
fotografii métidla, na kterém byl stav, ktery
ani nadhodou neodpovidal dot¢tovani spotre-
by. Cela zélezitost se ubirala cestou reklama-
ce, ktera trvala az 6 mésicti. Nakonec se poda-
filo v§e uvést na pravou miru.

Jak v8ak ma tuto situaci posuzovat zmi-

nény zdkaznik? Dodavatele sice zménil, ale
znovu si to uz asi rozmysli. Nechci podezii-
vat distributora ze zdméru, ale takovych za-
kaznikd je mnoho a je docela zajimavé, Ze se
s podobnym jedndnim setkdte pouze u vét-
$ich odbért, u domdacnosti to nikdo nefesi.
Pokud by tedy chyba byla systémovd, objevila
by se plo$né u viech zakaznikd, nejen umalé
skupinky lukrativnich klientd.

Podnikéni, at uz v jakékoliv oblasti, je asi
z vétsi Casti otazkou fair-play nez ¢ehokoliv
jiného. Situace se v tomto postupné urcité
zlep$uje a osobné doufam, Ze se nakonec pro-
pracujeme k funkénimu modelu bez emo-
ci a osobnich ambici jednotlivet. V opac-
ném pripadé bude béZnou praxi to, co se déje
dnes, tj. ze pokud chcete zménit dodavate-
le, obdrzite telefonat od ptivodniho dodava-
tele plny vyhrizek, ze budete bez elektfiny,
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ze novy dodavatel nemd zadné techniky, kteti
budou fesit poruchy na vedeni, pokud k nim
dojde a podobné nesmysly.

Oblibenou vyhrozovaci akci je také to, ze
v cendch alternativnich dodavatelt je ukryto
mnoho skrytych poplatki, a ze odbér od nich
je v kone¢ném ditisledku drazsi, nez od doda-
vateli tradi¢nich.

Co k tomu dodat?. M4 prace mi veli vel-
mi podrobné studovat ceny konkurence a ta-
ké obchodni podminky dodévky vsech doda-
vatell pusobicich na trhu. Jsem presvédcen,
Ze v soucasnosti neexistuje na ¢esko-sloven-
ském trhu jediny dodavatel, ktery by byl pro
zdkaznika - co se ceny ty¢e - nevyhodny, ne-
bo dokonce drasi neZ tradi¢ni dodavatel. Ze
bych se az tak mylil a pdnové, kteti podob-
nd vyhrazni oznameni pisi, méli néjaké lepsi
analytiky, ¢i jiné informace, nez ty, které jsou
bézné dostupné? Nebo jde o pouhou snahu
zastavit proces, ktery jiZ asi zastavit neptijde?

ZAKONY V PRAXI

Velkou otézkou ziistava samotny prin-
cip fungovani deregulovaného trhu, ¢i spise
prakticka aplikace vSech zékonnych norem
do praxe. K faktickému rozdéleni distribu¢-
nich firem a obchodnika sice doslo, jenze
v praxi se to tak zcela nestalo. Tradi¢ni do-
davatelé veskerou komunikaci s trhem pre-
sunuli na tfeti osoby, které na zékladé pl-
né moci zastupuji jak zdjmy obchodnika,
tak distributora. Podle mého nazoru je to
v ptimém rozporu s filozofii deregula¢nich
zakont.

Je ztejmé, Ze obchodnik, ktery méd pro-
stfednictvim této tfeti firmy p¥imy pristup
k datam distributora o spottebach, tarifech,
historii odbéru atd. (je naivni si myslet, Ze to
tak neni), ma zna¢nou konkuren¢ni vyho-
du oproti jinym obchodnikim. Ve by bylo
v poradku, kdyby ke stejnym datim méli pri-
stup vSichni, jenZe pfi mém pokusu toho do-
sdhnout, jsem byl odkdzan na to, Ze tradi¢ni
dodavatel investoval nemalé finan¢ni pro-
stiedky do software, ktery mu umoznil sdi-
let tato data. Na namitku, Ze je také investuji
a chci data s distributorem sdilet, mi bylo vy-
svétleno, ze toto neumoziuje zékon, tim ves-
kera komunikace skondila.

SITUACE NA SLOVENSKU

V Ceské republice je situace sice mirné
neptizniva, ale v porovnani se Slovenskem
je to rdj. Od slovenskych kolegt ¢asto sly-
chévdm, e u nas v CR je trh mnohem d4-
le, protoZe oni s deregulaci teprve zacinaji, ze
ve se teprve tvori atd. Pokud ovSem vim, tak
v elektroenergetice byl trh na Slovensku de-
regulovan kompletné, tedy véetné malood-
bératelt v domacnostech k 1.7.2007 a v CR
k 1.1.2006, tedy na Slovensku o rok a pul
pozdéji. Slovensky trh se vak od roku 2007

nepohnul, ¢ili o néjakém postupném zava-
déni norem a vytvareni legislativy se da téz-
ko mluvit. Ani o zpozdéni, vzpomeneme-li si
na to, jak se zménila situace na ¢eském trhu
jiz rok a pul po zavedeni deregulace.

Na Slovensku je obchodnik s elektfinou
pfivadén do mnohem naro¢néjsi situace, nez
v CR, a to jiz z toho pohledu, Ze tu ve skute¢-
nosti neplati jednotna pravidla na trhu. Jsou
tu v praxi tfi samostatné energetické staty,
tedy vychod, zapad a stfed. V kazdém tom-
to energo staté plati jiné energetické zakony,
uplatiiuji se jiné procesy a lhiity pro zménu
dodavatele, data distributoti zasilaji ve tfech
zcela riiznych formatech, které navic ani ne-
odpovidaji specifikacim, které si sami necha-
li pro zasilani téchto dat schvalit. Ve se vSak
déje se souhlasem narodniho reguldtora, kte-
ry veskeré tyto rozdilné predpisy centralné
schvalil.

Zcela samostatnou kapitolou je pak
na Slovensku pfidélovani distribu¢nich sa-
zeb a produktt dodédvky koncovym zakazni-
kiim. Regulétor sice projevil snahu a sjedno-
til alespon nazvoslovi jednotlivych produktii
v ramci Slovenska, nicméné ne vsichni distri-
butofi vSechny sazby poskytuji. To znamena,
ze pokud bydlite v rtiznych ¢astech Slovenska
a mate naprosto stejnou charakteristiku od-
béru, nemusi byt pravidlem, ze vam vas dis-
tributor pfizna stejnou distribu¢ni sazbu, jeli-
koz vami pozadovanou prosté nenabizi.

Z mého laického pohledu se ale distribu¢-
ni sazba zcela jasné poji k charakteru odbéru
v odbérném misté, o to zde prece jde, ale ziej-
mé ne na Slovensku. Jednodus$e v Kosicich
jste z energetického hlediska Gplné jiny odbé-
ratel nez v Bratislavé, i kdyz odebirate elektfi-
nu tplné stejnym zptsobem, ve stejnych ho-
dindch i naprosto stejném mnozstvi. Otazkou
zUstavd, zda naprava tohoto stavu neni pra-
vé v kompetenci piislu§ného reguldtora trhu
a dalsi otazkou je to, pro¢ jednoduchou legis-
lativn{ Gipravou nedojde ke zméné?

Na Slovensku je vSak z mého pohledu vi-
ce véci, které brani dynamictéj$§imu pohybu
na trhu, a tim i vytvofeni lepsiho konkurenc-
niho prostiedi.

NENi ODECET JAKO ODECET

Pfi zméné dodavatele v odbérném mis-
té dochdzi pochopitelné k ode¢tu méridla,
a to hlavné z dtivodu koneéného vyuctovani
mezi zdkaznikem a ptivodnim dodavatelem.
Zékon ptipoudti dvé moZnosti tohoto ode-
¢tu. Prvni je nahldSeni samoodectu ze stra-
ny zdkaznika, druhou je fyzické odelteni sta-
vu distributorem. Problém je v tom, Ze prvni
moznost v zdkoné nemusela byt vibec, jeli-
koz tento samoodecet podléha schvéleni pu-
vodniho dodavatele, ktery vdm ho nikdy ne-
schvali - osobné neeviduji jediny piipad
na Slovensku, kdy by se tomu tak bylo stalo.

Udajné z diivodd, aby nedochazelo ke zby-
te¢nym chybdm.

Zbyvéa tedy druhy zpusob, a to fyzicky
odecet métidla ze strany distributora. Vse
se zdd v porddku, kdyby tento odecet ne-
byl zpoplatnén, a to jak jinak, v kazdé ¢4sti
Slovenska jinou sumou od zhruba 13 do 27
euro Bohuzel se také do zdkona vloudila
véticka, Ze tento odecet jde k tizi nového do-
davatele. Jinymi slovy, aby si ptivodni doda-
vatel mohl udélat vyuctovani spotieby se za-
kaznikem, ktery odchdzi, je potfeba odedist
jeho elektromér za penize, které zaplati do-
davatel novy.

Odecteni stavu slouzi samozifejmé také
k tomu, aby novy dodavatel védeél, od jakého
stavu méfidla zakaznikovi dodava, pro¢ tedy
néklady nejsou rozdéleny alespon ptl na ptil?
Ze by zase drobnd obstrukce? V CR je tento
odecet v rezii distributora a pravdépodobné
je s témito naklady kalkulovano v ramci pro-
kazovéani nékladu distribuce a stanoveni dis-
tribu¢nich cen pro dany rok, ne viak na Slo-
vensku.

Nehledé k prokazatelnému faktu,
Ze spoustu téchto mimofadnych ode-
¢td meéridla distributor na vasi Zadost
vibec fyzicky neprovede a stavy mé-
fidel ur¢i odhadem (zfejmé proto, aby
nedochazelo k tém chybam), nicmé-
né poplatky vyaétuje, v tomto pripadé
za sluzbu, kterd prokazatelné nebyla
provedena. Jisté muizZete reklamovat,
nakonec se jako zdzrakem vse vyjas-
ni, ale otdzkou zlstava, co na to za-
kaznik? Stale novéd a nova vyuctovaci
faktura, stale néjaké preplatky ¢i nedo-
platky, azZ ve findle zakaznik konstatu-
je, ze mu tu zménu dodavatele byl cert
dluZen a Spatné svétlo padne na viech-
ny alternativni dodavatele. Zakaznika
totiz vibec nezajima, kdo je vinik, coz
je samoziejmé v poradku. Zdakaznik
ma pravo zménit dodavatele, a to bez-
problémové a v ramci danych norem
a predpisq, a pfislusné statni instituce
by mu to mély umoznit a zajistit.

JE REGULACE UCINNA?

V nékterych evropskych zemich se setkd-
me s pojmem regulovand cena elektfiny. Zni
to pomérné chvédlyhodné z pozice obcana,
ktery si jisté predstavi pozitivni dlohu statu
bojujiciho proti nemravnym cendm elekttiny
a omezujiciho zisky zlych energetickych spo-
le¢nosti. Jak toto ovSem funguje v praxi, si
muzeme ukazat na nasledujicich ¢islech.

Na Slovensku funguje statni regulace
v segmentu domdcnosti a malych firem s od-
bérem do 30 MWh ro¢niho odbéru. Pokud se
podivame na cenu elektfiny pro domdcnosti
napfti¢ Slovenskem v nejbéznéjsi, tedy jedno-
tarifni sazbé, zjistime, Ze se regulovand cena
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pohybuje od 57,4 EUR za MWh bez DPH
po 66,14 EUR za MWh podle toho, kde zrov-
na bydlite. Pfedesildm, Ze jde o cenu regulo-

vanou regulatorem na narodni Grovni.

tu podnikateld. Pokud vlastnite napiiklad
$est malych provozoven se spotfebou 5 MWh
v kazdé jedné z nich (u drobnych podnika-
telt nic neobvyklého), vyplati se vam zalozit
spole¢nost druhou a polovinu téchto odbérii
pfevést na ni. Razem budete pfedmétem re-
gulace a uSetfite cca 20 % nakladii na energii.
Administrativn{ zatiZeni je v8ak pro podni-
katele vét§inou netmérné profitu, tudiz ra-
déji zaplatite vice.

Vsechny tyto ceny jsou schvaleny plat-
nym cenovym rozhodnutim, a tedy legitim-
ni. Jednoduchym regulaénim néstrojem by
tedy bylo stanoveni jakési maximalni pro-
dejni ceny platné pro vsechny, ale to by by-
lo moc jednoduché.

Celd regula¢ni politika je totiZ nastavena
tak, Ze je jedno, za kolik elektfinu prodava-
te, jen na ni nesmite moc vydélavat. Musite
tedy prokazat zna¢né vysoké néklady spoje-
né s ndkupem a prodejem, obsluhou zdkaz-
nikd atd.

K ¢emu doopravdy takovato regulace
slouzi? Skutecné prinasi prospéch obc¢antim?

Nebo jde jen o to mit na predvolebnim bill-
boardu heslo ,,Zamezim rostoucim cendm
elektiny“? Nebo - co je mozna je$té horsi -
jde o obstrukci pro ty, ktefi by se snad po-
kusili na Slovensku ob¢antim dodat elektii-
nu trochu levnéji. Ono totiz také plati, zZe si
muzete zazadat o cenové rozhodnuti a ceny
si nechat schvdlit. Pokud si vSak prectete re-
gula¢ni nafizeni a zjistite, co vSechno mu-
site dokladat a vykazovat, nedivim se, Ze to
spoustu dodavatelt odradi a do legislativni-
ho boje se viibec nepusti.

O to vice si vazim téch, kteti pres veskeré
prekazky své cenové rozhodnuti ziskali a na-
vzdory z4jmiim jinych na Slovensku dodavaji.

Pro jasnéjdi predstavu nabizim jesté srov-
nani slovenskych cen s cenami nejvétsiho
tuzemského dodavatele elektfiny, a to spo-
le¢nosti CEZ Prodej. V CR potidite stejnou
MWh pro domécnost za cca 55,5 EUR a je to
pritom cena, kterd regulaci nepodléhd a ur-
¢il ji trh. Zasvécent si jisté uméji porovnat na-
kupni ceny elektfiny v obou zemich, které
jsou si velmi podobné.

ZAVERY?
Chtél jsem upozornit na par zdanlivé
drobnych problém, které souviseji s proce-
sem zmény dodavatele na ¢esko-slovenském

trhu. Je toho pochopitelné mnohem vice,
ale nechci, aby to vyznélo ptili§ negativné.
V zésadé vidim vyvoj v této oblasti pozitivné,
zmény se déji, jen jejich rychlost asi neodpo-
vida predstavam mnoha hrac¢t na trhu.

Jsem presvédcen, Ze ¢im vice subjektti bu-
de na trhu ptisobit, tim liberalnéjsi podmin-
ky budou uplatnény a v kone¢ném dusledku
na tom vydélaji vSichni ti, ktefi nezapome-
nou na to, ze za energii plati vzdy konec¢ny
zékaznik. Délejme tedy vSechno pro to, aby
védél, jakou sluzbu si kupuje a za co plati.

0 AUTOROVI

RENE GREBEN pdsobil v letech 1990 az
2006 jako manaZer obchodnich skupin
pro rdzné spolecnosti (02, T-Mobile,

CITI Bank a dalsi) v CR, Némecku

a Polsku. Od 2006 poskytoval odborné
konzultace v oblasti dodavek elektriny

a plynu pro alternativni dodavatele

v CR a SR. V soucasnosti je feditelem
spolecnosti Ceské Eneregetické Centrum
a.s. a Energetické Centrum a.s. (SK).

Kontakt na autora:
r.greben@energetickecentrum.cz




