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POLITIKA KVALITY

spole¢na pro spolecnosti

Ceskeé Energetické Centrum a.s.
CEC-Zakaznické sluzby s.r.o.

Ceské Energetické Centrum Jih s.r.o.
na roky 2011 az 2014

CiM SE ZABYVAME

Nasi hlavni sluZzbou je nakup a prodej elektrické energie a plynu koncovym zakaznikam.

STRATEGICKY CiL

Stat se stabilnim a spolehlivym dodavatelem energii na ceském trhu.

Zajistovat vzristajici spokojenost nasSich zakaznikd, jak s kvalitou naSich sluZeb, tak i
diouhodobou konkurenceschopnou cenovou politikou, nadstandardni pééi, dopliikovymi
sluzbami a rychlosti vyfizeni zakaznickych pozadavki.

HLAVNI PREDNOST
» Individualni pfistup
» Nalezeni optimalniho fes$eni pro poskytovani sluZzby
» Poskytovani dopliikovych sluzeb (pravni, zdravotni, domaci aj. asistence)
» Cenova vyhodnost

JAK CHCEME DOSAHNOUT STRATEGICKEHO CILE:

- Prabéznym zjistovanim novych poZadavkl zakazniku, jejich vyhodnocovanim a
jeiich naslednym uplatné&nim v nabidce nasich sluzeb
Zdokonalovanim sluzeb stavajicich

- Kvalitnim vyb&rem personalu a zvySovanim jeho kvalifikace

- Daslednym vybérem nasich partneri pro poskytovani sluzeb

- Pravidelnymi investicemi do HW a SW

- Nadstandardnim pfistupem personalu zakaznického centra a call centra

PRO PODPORU SPLNENi POLITIKY KVALITY OCEKAVA VEDENI SPOLECNOSTI OD
SVYCH ZAMESTNANCU:

Ochotu se vzdélavat

Aktivni pfistup k pinéni Gkoll a cil( spole€nosti

Samostatnost a vysoké pracovni nasazeni

Podileni se na rozvoji spoleénosti

Empatii pii jednani se zakaznikem a naslouchani jeho poZadavkim

VEDENi SPOLECNOSTI SE PRO SPLNENI POLITIKY KVALITY ZAVAZUJE:
Vytvafet podminky pro pinéni stanovenych zamér( a uvoliiovat pfiméfené zdroje
Podporovat vzdélavani zaméstnanci
- Zabezpedit plnéni pravnich piedpistl, vztahujicich se na &innosti spolecnosti
Podporovat vysokou lirover zakaznické orientace a dobré jméno spole¢nosti

V Prazg, dne 1.7.2011 Podpis statutdrnich organ spoleénosti:
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dseda pfedstavenstva jednatel jednate!

eské Energetické Centrum a.s.  CEC-Zakaznické sluZby s.r.o. ﬁé & Energetické Centrum Jih s.ro.



