ELEKTRDO

Zakaznik na roztrhani

Mali versus velci - prechod k novému

obchodnikovi trochu jinak

Michal Eisner,

provozni feditel spolecnosti Ceské Energetické Centrum

iberalizace trhu s elektfinou, kterd pre-
L kroc¢ila préh nasi malé zemé pred né-

kolika lety, mtiZe mit stdle mnoho po-
dob. Drzitelé licence na obchodovani
s elektfinou, ktefi nepatti mezi tradi¢ni po-
skytovatele této komodity pro kone¢né za-
kazniky, maji po zku$enostech se svymi za-
¢atky na trhu fadu poznatkd - nékdy
i humornych, spide v8ak tristnich.

ZE STRANY ZAKAZNIKA

Vydejme se na spole¢nou prochazku s fik-
tivnim panem Josefem Novakem, ktery byl
natolik odvazny, Ze opustil tradice a poku-
sil se prekonat véechny potencidlni ndstra-
hy, souvisejici se zménou dodavatele elektti-
ny do jeho odbérného mista.

Po névs§tévé obchodnich zastupct se pan
Novak totiz rozhodl, Ze uz nebude platit tolik
a podporovat monopol, kdyz to muze zkusit
jinde, u levnéjsich alternativcii.

Nastraha prvni: pfemlouvaci telefonat

Od podpisu smlouvy s novym dodavate-
lem uplynulo nékolik dni, nové spole¢nost jiz
panu Novékovi volala a ovéfila si jeho spoko-
jenost, kdyZ tu zazvoni mobil.

O chvilku pozdéji pan Novak poklada -
cely zneklidnény - telefon. Je opravdu ta no-
va spole¢nost spolehlivd? Nemél si to vice
rozmyslet? Vzdyt ani nemaji techniky...
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Nastraha druha: dvé zalohy

Pana Novaka dnes nezastihneme v dob-
rém rozmaru. Novy dodavatel mu sdélil,
ze je u né&j aktivnim zdkaznikem (odebira-
jicim elektfinu ¢i plyn) od 1.Cervna, coz
je v poradku. Co jiz ale v porddku neni,
jsou dvé platby v jeho SIPO naraz: jed-
néch 1200K¢ starému dodavateli, dru-
hych 1200K¢ tomu novému.

Nastraha treti: nefunkéni
elektromér

Pan Novék se nakonec dockal -
SIPO se vysvétlilo, novy dodavatel
zjevné funguje, jenze nyni vyvstal
novy problém: pani Novékova si je
jista, Ze elektromér se pretaci po-
nékud rychleji.

ZE STRANY OBCHODNIKA
Ze zku$enosti fady obchodnikd s elektfi-
nou lze Fici, Ze pan Novdk prosel standard-
nim ,testovacim* kole¢kem, které ma vice fa-
zi. Vydrzi, nebo nevydrzi?

Telefonat

Zadny dodavatel nepfivitd, kdy? ptichdzi
o klienta.Je v8ak pravdou, Ze pfemlouvaci tech-
niky tradi¢nich dodavatelii leckdy nemaji me-
zi. Obzvlasté popularni byly jesté pied nedav-
nem teze, ze obchodnik nedisponuje techniky,
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nepatii mu elektroméry a draty a v ptipadé vy-
padku proudu je tak zdkaznik odsouzen k Zi-
votu pii svickich. Dnes je spise apelovdno
na ,rozum® klienta, nebot se takika bez vyji-
mek jedna v ptipadé jeho nového dodavatele
o firmu ,,nezkuenou a mozna jiz krachujici.

Dualni platby

Miize k nim dojit a vzdy se d4 fesit ve pro-
spéch zakaznika. Nékdy se totiz prosté stane, Ze
stavajici dodavatel nestihne vcas vyradit zakaz-
nika z databaze - i kdyz toto je obvykle scho-
pen fedit na pockani na klientské lince. Na-
vic pro zmény v ramci SIPO existuji pomérné
dlouhé lhtity mezi zaddnim a realizaci. Dvoji
predpis na platbu v8ak dovede Klienty vystrasit.

Nefunkéni elektromér

Reklamace v energetice se obecné daji
oznacit za relativné slozité. Nékdy si vSak za-
kaznik protrpi své, jako mohu dolozit na pii-
padu z mé praxe: Jistd pani z jizni Moravy
méla obdobny problém jako na$ pan Novak,
tedy protacel se ji elektromér.

Koncové stavy lehce pres 6000 kWh tak
byly zjevné a ve srovnani s minulymi obdo-
bimi $patné, nemohla tedy souhlasit ani vy-
stavend vyuctovaci faktura. Po nékolika




urgencich se distributor vyjadtil v prospéch
Klientky - elektromér zjevné ,,ptili§ pospi-
chal“ a zdkaznici bude provedeno oductova-
nf zhruba 2 MWh.

Jaké vsak bylo mé prekvapeni, kdyz fak-
tura¢ni data opétovné dorazila s nezménény-
mi stavy, tedy lehce pres 6000 kWh, namisto
slibovanych 4000 kWh. To samozfejmé zna-
menalo (pokud bychom podle toho vystavili
fakturu) i nezménéné finance.

Po dal3ich urgencich byla ptislibena napra-
va - reklamace byla uzndna, nékdo vSak mu-
sel na adresu Operdtora trhu odeslat spravné
(rozuméjme oductované) stavy elektroméru.

Ironii osudu mezitim klientka nékolikrat
volala na infolinku, poté se dostavila osobné,
citila se ptitom opravnéné nastvana na nové-
ho obchodnika, ktery se pry chtél na jeji tkor
obohatit. Nakonec ztstala u alternativniho do-
davatele, ale s trvalym pocitem kfivdy, Ze toto
by se ji u byvalého obchodnika nikdy nestalo...

VSICHNI NEJSOU STEJNi

Skute¢né si nemyslim, ze mezi tradi¢nimi
a alternativnimi dodavateli je pfehnand riva-
lita, nebo Ze ti ,,sluzebné star$i“ na nds nové
néco zkouseji. Naopak, setkal jsem se s vel-
kou ochotou ze strany celé fady ¢initelt z fad
distribuce ¢i stavajiciho obchodnika.

Cilem alternativci rozhodné primar-
né neni utocit na ty velké, kazdy jde vlast-
ni cestou. Hlubokou pravdou také je, Ze na-
stavend kritéria pro zménu dodavatele jsou

dodrzovana a distributoti jsou velmi ochot-
ni a vstiicni.

Co ale chybi, je vyrazngjsi tymové poje-
ti. Na prvnim misté by méla byt spokojenost
zakaznika, nikoli osobni zdjmy. Chce-li klient
opét zménit své rozhodnuti 14 dni pfed termi-
nem pro zménu dodavatele, jde-li to jen tro-
chu, byva mu u alternativet vzdy vyhovéno. Ti
velci, zvykli na monopol, berou klienta spise ja-
ko prosty prepocet spottebovanych MWh/rok.

Trzni hospodafstvi pochopitelné vyzaduje
boj o klienty, ne vzdy je v§ak hodnota ¢lovéka
méfitelnd penézi ¢i kubiky. Prani jedince, at
jiz jde o velkou firmu se zajimavym odbérem
¢i o starou babicku, popiipadé naseho pana
Novidka, by mélo byt respektovano bez toho,
Ze je ,straSen® ze strany jinych. Jeho touhou
je totiz pouze levnéji svitit, nikoli se zaplétat
a fedit konkuren¢ni boje.
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